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Editorial

En dépit des difficultés de fonctionnement normal en raison de la pan-
démie, nous avons tenu a publier ce numéro qui couvre I'année 2020 et dans
le quel plusieurs axes de recherche sont abordés, essentiellement la commu-
nication politique, la communication de crise et les évolutions éthiques de la
pratique journalistique.

La communication politique dans ce numéro est liée a un événement
majeur, en l'occurrence les élections tunisiennes de 2019. Depuis quelques
années, plusieurs travaux de recherche font le constat du réle grandissant
des réseaux sociaux dans les enjeux électoraux dans différents pays y com-
pris en Tunisie. La chercheure Maroua Ben Becha aborde cette thématique
en proposant, dans la partie en langue frangaise, une analyse des effets des
réseaux sociaux numériques et essentiellement Facebook dans la campagne
électorale de Kais Saied, candidat a la présidentielle de 2019. Son article, inti-
tulé « les effets des réseaux sociaux dans la campagne électorale tunisienne »,
vise a analyser le rble des réseaux sociaux dans un moment fort de la commu-
nication politique et du débat démocratique. Lauteure a étudié 100 pages
qui soutiennent le candidat Kais Saied observant que sa campagne a reposé
sur une grande mobilisation numérique.

Dans la partie en langue arabe de ce numéro, les chercheurs se sont
intéressés aux questions éthiques et déontologiques a I'ere du numérique,
a I'impact du pouvoir politique dans les choix éditoriaux de certains médias,
aux stratégies des acteurs politiques et médiatiques dans les contextes de
crise, et a I'émergence de nouveaux types de leaders d'opinion, les influen-
ceurs dans le domaine culturel.

Certaines des thématiques abordées feront l'objet d'autres recherches
qui seront publiées dans les prochaines éditions de la RTC car elles s'ins-
crivent dans les nouvelles orientations des études en sciences de l'informa-
tion et de la communication.

Dr. Hamida EI-Bour
IPSI, Université de la Manouba
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Les effets des réseaux sociaux
dans la campagne électorale tunisienne

Dr. Maroua Ben Becha
IPSI, Université de la Manouba

Internet est une opportunité pour la démocratie (Dominique cardon,
2010), il s'est s'inséré dans les regles traditionnelles du jeu politique. Internet
et réseaux sociaux jouent un role prépondérant dans tous les systemes poli-
tiques. Les réseaux sociaux sont devenus des incontournables pour les partis
politiques depuis quelques années surtout en période de campagne électo-
rale. Ils apporteraient une plus grande liberté dans les prises de positions des
internautes et permettraient ainsi de faire entendre leur voix dans la sphere
publique de facon plus dynamique.

La derniére élection présidentielle tunisienne a récemment mis en
lumiére I'importance d’Internet et des réseaux sociaux dans une campagne
électorale.

Sans partis politiques le soutenant officiellement, sans machine élec-
torale apparente, Kais Saied est devenu le président de la Tunisie. La plus
grande partie de sa campagne a été réalisée sur les médias socio-numé-
riques et essentiellement sur la plateforme Facebook™. En Tunisie, Facebook
constitue le support de communication le plus approprié pour s'adresser
directement aux citoyens et interagir avec eux, contournant ainsi les médias
traditionnels.

La présente contribution vise a analyser les effets des réseaux sociaux
et notamment Facebook dans la campagne électorale, en s'appuyant sur les
derniéres élections présidentielles tunisiennes.

Quelle est la structure des réseaux de soutien de kais Saied qui se sont
créés sur le Web ? Quel type d'information véhiculent-ils ? Comment ces

(1) Comment Facebook a-t-il contribué a la réussite de Kais Saied ? in https://lapresse.tn/, publié le
18/10/2019.
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groupes virtuels se sont-ils structurés pour diffuser les informations, pour
mobiliser et pour faire la promotion du candidat ? Ces réseaux sont-ils les res-
ponsables majeurs de la montée de Kais Saied et sa réussite au premier tour
ou il y a d'autres facteurs ? Comment un candidat indépendant, absent du
paysage audiovisuel ces dernieres années et ne disposant ni d’'une machine
électorale ni de moyens financiers importants peut-il remporter les élections
présidentielles avec tant de facilité ?

La recherche s'est articulée autour de trois axes :

« Un axe préliminaire assurant un cadrage théorique du sujet de l'étude.

« Un axe focalisé sur I'analyse quantitative ou on a effectué un recen-
sement exhaustif du plus grand nombre de pages de soutien de kais
Saied sur la plateforme Facebook (100 pages), les pages recensées
devaient étre analysées selon des méthodologies appropriées a ce
média. La grille d'analyse adoptée concerne::

- L'identité du statut : nom, origine géographique...
- Date de création
- Nombre d'abonnés

- Le contenu du statut : les types de publications diffusés (texte, image,
vidéo, lien...), la mise a jour du contenu...

- Nombre des likes, de partages, de commentaires dans les publications
- Orientation de la page : les mots clés, les themes récurrents discutés...

Un dernier axe consacré a I'analyse de discours. En effet, beaucoup
trouvent dans le discours de Kais Saied une approche politique basée
sur une force démocratique nouvelle et d'autres I'accusent de popu-
lisme. Dans cette partie d'étude on va analyser le discours de Saied
(publié dans les pages Facebooks recensées) selon les approches
sémiologiques et linguistiques en se basant sur les travaux réalisés sur
I'analyse du discours (Adam, 2006, 2015 ; Bourdieu, 2001) et sur lI'ana-
lyse du discours populiste (Mdiller, 2016 ; Charaudeau, 2011).

Cette recherche est basée sur trois hypotheses :

Premierement, I'ascension de Kais Saied n'est pas spontanée, elle cache
un complot contre le Tunisie. La dynamique numérique est dirigée par des
forces armées incontrolées et des multinationales™. Cette hypothese, livrée

(1) « RafaaTabib : La démocratie n'est pas née dans un cercle restreint » in leconomistemaghrebin.com
publié le 26-09-2019.
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par I'expert tunisien en géopolitique Rafaa Tabib, reste encore des supposi-
tions non fondées sur des arguments scientifiques.

Deuxiemement, Facebook n'est pas responsable de la montée de Saied
puisque ce dernier était déja classé premier dans les intentions de vote des
tunisiens aux élections présidentielles depuis le mois de mai 2019".

Troisiemement, les plateformes numériques participatives (blogs et
réseaux sociaux) ont joué certes un role déterminent dans I'ascension de
Saied mais c’est aussi grace a son style particulier qui le distinguait des autres
candidats. En effet, Kais Saied disait qu'il n'avait pas de programme et qu'il
était la pour écouter les jeunes désespérés par le systeme instauré depuis
2011 et répondre a leurs besoins et qu'il ne voulait pas vendre des illusions.
Porté par une jeunesse dont il voulait faire une force démocratique nouvelle,
Kais Saied plaidait pour un retour du pouvoir au peuple ce qui tranche avec
bon nombre de candidats.

I. Cadrage théorique

Internet est un terrain fertile pour la communication politique et l'orga-
nisation de campagnes électorales. Les médias en ligne sont des espaces
importants de communication et d'échange d'informations politiques (Koc-
Michalska et al., 2017) mais également des lieux pour catalyser, mobiliser et
engager les citoyens (Greffet, Wojcik, 2014). Lespace numérique est devenu
une aréne supplémentaire de la compétition électorale.

L'apport essentiel de I'internet a la vie démocratique réside dans la pos-
sibilité offerte aux internautes de participer a des discussions politiques en
ligne. La conversation en ligne est considérée comme une forme principale
de la communication et I'échange politique, elle fournit et développe les
moyens efficaces pour le débat politique dans la vie réelle (Schneider, 1997).

Les réseaux sociaux offrent des plateformes numériques ou s'articulent
des échanges de sociabilité privée, mais également des pratiques informa-
tionnelles et participatives (Cardon, 2010). Lev-On et Manin considéerent
que ces plateformes développeraient la participation citoyenne et I'échange
social « Quelles que soient les motivations de ceux qui s’y rendent, le résultat
est que ces sites constituent des carrefours de communication par-dela les
clivages, favorisant I'exposition a des opinions adverses, et méme la confron-
tation interactive avec elles » (Lev-On et Manin 2006 : 207). Et méme si ces
études mettent en valeur la mise en place d'un espace public virtuel élargi

(1) Sigma conseil : Kais Saied en téte pour les présidentielles in mosaiquefm.tn publié le 05mai 2019.

Janvier/Décembre 2020 11



Dr. Maroua Ben Becha

caractérisé par une culture d'échange et d’'un engagement politique accru,
en particulier chez les jeunes. D'autres insistent, en revanche, sur les effets
néfastes de ces plateformes numériques sur la démocratie et « le danger
pour les libertés, l'illusion du renforcement de la participation politique [...]
le danger de la désinformation et la mise en exergue d’'un agir stratégique
plus que d'un agir communicationnel » (Fassassi, 2017 : 70).

Dans cette recherche, il s'agit d'étudier le réle que peuvent jouer les
réseaux sociaux dans une perspective démocratique de la communication
qui est la campagne électorale. Ceci nous amene a s'interroger sur la notion
de la communauté virtuelle (communauté imaginée (Anderson, 1983)) et
son role dans ce jeu démocratique. Cette communauté pourrait conduire a
un engagement social, culturel ou politique des individus qui s’y identifient.
Selon Castoriadis (1975), I'imaginaire social a joué un réle significatif dans la
constitution des mouvements de mobilisation sociale et de construction des
identités politiques. Les mobilisations citoyennes liées aux printemps arabes,
les plateformes numériques participatives (blogs et réseaux sociaux) ont
joué, par ailleurs, un réle déterminent dans I'amplification de la résonance de
ces mouvements.

La campagne présidentielle de Kais saied a reposé sur une grande mobi-
lisation numérique notamment par le recours a des groupes Facebook qui
va au-dela de I'envoi et de la réception de messages. Cette structure de type
horizontale, composée de jeunes étudiants et de chomeurs et de jeunes
marginalisés sans moyens financiers et sans locaux, se mobilisent dans les
réseaux sociaux dans des pages déclarées et des groupes fermés de soutien.
Cette dynamique organisationnelle horizontale et totalement décentralisée
aurait permis d'atteindre l'objectif recherché qui est de toucher les inter-
nautes non politisés.

Il. Réseau sociaux et campagne présidentielle tunisienne:
étude quantitative des groupes de soutien a Kais Saied

Cet article étudie la dynamique numérique de la campagne présiden-
tielle de Kais Saied. L'analyse effectuée donne naissance aux résultats suivants.

1. Facebook : un espace extensible et ouvert pour les partisans de Saied

Un groupe ouvert se définit par une volonté de fédérer ceux qui par-
tagent un méme intérét, d'oxygéner une réflexion, de confronter des points
de vue différents sources de renouvellement tel que le décrit le sociologue
Mark Granovetter (1973) tandis qu’un groupe fermé, est sélectif restreint, il

12 Revue Tunisienne de Communication - Numéro 70
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créé des liens forts entre acteurs d'un méme cercle. Le choix entre un groupe
fermé ou ouvert est celui d'un modele entre un espace extensible et un
espace fini ou fermé.

Nous avons identifié, dans les 100 pages pro-Saied étudiées, les groupes
fermés et ouverts et nous avons trouvé les résultats suivants :

30%
D Pages ouvertes

D Pages fermées

70%

Figure n°1 : Répartition des pages des partisans selon le type de groupe (ouvert
ou fermé)

Sur les 100 pages étudiées, 70% des groupes sont ouverts et 30% sont
fermés. Ouverts, les groupes pro-Saied sont plus accessibles et faciles a
rejoindre permettant ainsi leur visibilité et leur croissance la plus rapide.

L'organisation de la campagne numérique de Kais Saied a reposé en
grande partie sur les pratiques de la révolution de 2011 et notamment par
le recours a des groupes Facebook fermés et ouverts pour la coordination,
pour diffuser les informations, pour faire la promotion du candidat. Cette
structure de type horizontale, composée de jeunes étudiants et de chémeurs
et de jeunes marginalisés rencontrés en 2011 au sit-in de Kasbah 1(1), se
mobilisent dans les réseaux sociaux dans des pages déclarées et des groupes
fermés de soutien avec un langage codifié pour mener leurs messages ciblés
et méthodiques sur la toile.

(1) Le 27 janvier 2011, La Kasbah 1 a contraint le Premier ministre Mohamed Ghannouchi a changé son
premier gouvernement. Mais les occupants décident de revenir, peu de temps apres, malgré la répres-
sion, pour forcer I'ancien premier ministre de Ben Ali, lui-méme, a démissionner.
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Néanmoins, certains accusent ces groupes de partisans et les qualifient
d’essaims numériques pro-Saied « agressifs, dogmatiques et extrémistes »".
D’aprés eux ces partisans se lachent par milliers sur les réseaux sociaux pour
s'attaquer, aux adversaires et aux simples critiques visant Said. Rappelons que
Suite a un appel de boycott lancé par I'une des pages de campagne électorale
de Kais Saied sur Facebook, la chaine tunisienne privée El Hiwar Ettounssi a
perdu prés de 900 mille abonnés a sa page du méme réseau social en un inter-
valle de 6 heures®?. Les sympathisants ont dénoncé les positions des chro-
niqueurs de la chaine contre leur candidat a travers des publications jugées
parfois haineuses et agressives. A ce sujet, de nombreuses études concluent,
que I'hostilité, I'agressivité et I'injure sont des caractéristiques de la commu-
nication en ligne, en raison de la désinhibition produite par I'anonymat et la
médiation de I'écran (Greffet et Wojcik, 2008 ; Wilcox et Stephen, 2013).

Dans une interview accordée a la chaine tunisienne Al Wataniya le 26
septembre 2019, le candidat de la présidentielle, Kais Saied s'est désolidarisé
totalement des pages Facebook qui dénigraient ses adversaires. Il a déclaré
qu'il n'a pas de Facebook et ignoré totalement qui est derriére tous ces profils
et toutes ces pages de soutien a sa candidature.

2. Nombre d’abonnés considérable pour les pages pro-Saied

Nous avons classé les 100 groupes de I'étude selon le nombre d’abonnés
pour mesurer leur audience auprés de l'internaute tunisien.

Nombre d'abonnés
entre 10000 et 100000

D Nombre d’abonnés
supérieur a 10000

Nombre d'abonnés
inférieur a 1000

I Nombre d'abonnés
entre 1000 et 10000

Figure n°2 : Répartition des pages selon le nombre d’abonnés

(1) « Les hooligans de Kais Saied se lachent », article paru le01 novembre 2019 in businessnews.com.tn.
(2) ElhiwarEttounsi visée par une campagne de boycott », article paru le 18 septembre 2019 in webdo.tn
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D’apres la figure ci-dessus 55% des pages étudiées ont un nombre
d’abonnés qui varie entre 1000 et 10000, 19% ont un nombre d’abonnés
entre 10000 et 100000, et 18% disposent de moins de 1000 abonnés. Huit
pages seulement jouissent de plus de 100000 membres.

La communauté virtuelle est un concept qui se trouve au coeur du
développement actuel d’'Internet et des réseaux sociaux. Les membres de la
communauté ou groupe vont trouver des informations ainsi que des lieux
d'expression en relation avec leurs centres d'intérét. Les membre de la com-
munauté virtuelle de Saied se mobilisent sur les réseaux sociaux dans des
groupes fermés ou ouverts, sans véritable stratégie électorale et se lachent
par milliers pour présenter et défendre leur candidat.

3. Likes et partages : vecteurs d’engagement de la communauté
virtuelle de Saied

Les likes et les partages sont des vecteurs d'engagement de l'internaute.
Nous avons effectué une analyse quantitative du nombre de commentaires,
de partages et des mentions j'aime (likes) des publications trouvées dans les
groupes Facebook étudiées afin d’évaluer le taux d'interactivité et d'engage-
ment des membres envers le contenu proposé. Nous avons choisi comme
corpus 143 publications de la page Facebook « Le professeur Kais Saied ». Le
choix se justifie par le grand nombre d’abonnés de la page qui dépasse les
600 milles membres. L'analyse est focalisée seulement sur les photos et les
vidéos. La période examinée s'étale du 1er ao(t au 15 septembre 2019 (avant
le premier tour des élections présidentielles).

|| Entre 10021000
commentaires

D Entre 203 100
commentaires

D Moins de 20
commentaires

. Photos et vidéos

0 30 60 90 120 150

Figure n°3 : Evaluation de nombre de commentaires dans les publications de la
page Facebook « Le professeur Kais Saied »
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D’apres la figure 3, sur 143 photos et vidéos étudiées, 66 sont commen-
tées entre100 et 1000 fois, 49 disposent de 20 a 100 commentaires et 28 sont
commentées moins de 20 fois.

Nous avons également étudié le nombre de partages et les mentions
j'aime accordées a ces publications.

Plus que 100 D Plus que 1000
partages likes

Entre 100 et 1000 D Entre 100 et 1000
partages likes

Moins de 100 . Photos et vidéos
partages

. Photos et vidéos

| | | | J | | | | J
0 30 60 90 120 150 0 30 60 90 120 150

Figure n°4 : Evaluation de nombre de « likes » et de partages dans les publications
de la page Facebook « Le professeur Kais Saied »

D’apreés la figure 4, 70 photos et vidéos sont partagées entre 100 et
1000 fois et 40 disposent de moins de 100 partages. 33 publications ont
dépassé les 1000 partages. Concernant les likes, la figure indique que sur
143 publications, 88 sont likées entre 100 et 1000 fois et 55 possédent plus
que 1000 likes.

Ainsi et selon les résultats obtenus, il s'avere que les internautes ont
recours aux partages et aux mentions «j'aime » plus que les commentaires.
En effet, des photos et des vidéos de la page étudiée dépassent parfois les
1000 partages et les 1000 likes.

Face a tant de publications, I'internaute peut rester passif, regarder une
vidéo et passer a une autre sans méme laisser une trace a son passage. ||
peut également se contenter a un like ou un partage au lieu de commenter
pour donner son avis. En effet, « J'aime » peut signifier que I'on apprécie la
contribution initiative ou encore que l'on approuve son contenu, il peut aussi
marquer le remerciement. Il est considéré comme le degré minimum de
I'interactivité sur Facebook.

(1) Facebook pour I'enseignement/apprentissage informel du FLE : une étude de cas Christelle Combe
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Selon une enquéte réalisée par le journal Jeune Afrique le travail de sou-
tien a Kais Saied s'est fait surtout sur Facebook ; ses partisans l'ont appuyé,
chacun a leur maniére et dans la limite de leurs moyens en relayant ou par-
tageant simplement les messages du candidat trouvés la plupart du temps
sur les réseaux sociaux. Le journal a rapporté les propos d’une partisane qui
a été intéressée par le programme de Said suite a une vidéo et de statuts
Facebook « un ami m'a intégrée a un groupe fermé, dit-t-elle, le travail s'est
fait majoritairement sur Facebook, c’était un travail de fourmi». « On a tous
allegrement partagé en ligne le numéro associé a son bulletin pour le vote »,
ajoute-t-elle™.

4, Profil de la communauté virtuelle de Kais Saied

Dans cette partie de I'étude, nous avons essayé de cerner le profil des
membres de la communauté virtuelle qui soutient Kais Saied sur Facebook.
Notre choix s'est focalisé sur le groupe « Le professeur Kais Saied » ol nous
avons choisi une publication vidéo de Saied visitant la cité Ettadhamen, I'un

des grands quartiers populaires de la capitale. La publication date du 11-09-
2019. Elle a provoqué 95 commentaires.

Le travail consiste a souligner I'aspect général des auteurs des com-
mentaires en déterminant leur statut, leur age, sexe et orientation politique
si elle existe.

100
80

60—

40—

20

Nombre de commentaires Hommes Femmes

Figure n°5 : Répartition des profils Facebook selon le sexe

Celik Lidilem, Université Stendhal - Grenoble 3 UFR des Sciences du Langage BP 25 38040 Grenoble
cedex 9 christellecelik@hotmail.com

(1) Présidentielle en Tunisie : enquéte sur les réseaux qui ont porté Kais Saied au second tour, publié le
110octobre 2019 in jeuneafrique.com.
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Selon les profils étudiés, 50 des internautes sont des hommes et 45 sont
des femmes. La présence de la femme va étre déterminante dans la réus-
site de Saied au premier tour des élections présidentielles. En effet, et selon
Sigma Conseil 22% des électeurs qui ont voté pour lui au premier tour sont
des femmes®.

Nous avons également classé les membres virtuels étudiés selon leur
age:

|| Moins de 25 ans
D Entre 26 et 45 ans
[ Plus que 45 ans
I Age non identifié

Figure n°6 : Classification des profils Facebook selon I'age

D’apreés le la figure ci-dessus, 42% des profils étudiés ont entre 26 et 45
ans, 26% ont moins de 25 ans et 16% ont plus de 45 ans. 16% des internautes
concernés n'ont pas indiqué leur age.

Au premier tour des élections présidentielles et selon Sigma Conseil,
ce sont les jeunes, agés de moins de 25 ans, qui ont le plus voté pour Kais
Saied suivis de moins jeunes entre 26 et 45 ans. Au deuxiéme tour, parmi les
votants de Saied, 90% ont entre 18 et 25 ans. Il arrive également largement
en téte aupres des 26-44 ans avec 83,8% des voix?.

Toujours dans I'analyse des profils de la communauté virtuelle de Saied,
nous avons réparti les 95 membres selon leur niveau scolaire (signalé dans les
profils étudiés).

(1) « 22% des femmes ont voté pour Kais Saied », article publié le 15 septembre 2019 in Businessnews.com.tn.

(2) Statistiques de Sigma Conseil apres le premier tour de élections présidentielles de 2019.
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. Universitaire
D Non universitaire

D Nniveau scolaire non identifié

Figure n° 7 : Répartition des profils Facebook selon le niveau scolaire

Nous avons constaté que 70% des profils étudiés ont un niveau uni-
versitaire contre 18% non universitaires, 12% n‘ont pas indiqué leur niveau
scolaire. Ces résultats sont compatibles avec le sondage de Sigma conseil du
premier et du deuxieme tour des élections présidentielles dont la tendance
est assez nette, plus le dipldme est élevé, plus le vote Kais Saied est fort™.

Déterminer I'identité politique de ces profils Facebook s'avére égale-
ment important pour tracer les grands traits caractérisant cette communauté
virtuelle. Pour y parvenir, nous avons classé ces membres selon leur orienta-
tion politique.

50
40—

30

20

10

Profil conservateurs Sans identité politique Pro-islamistes
affichée

Figure n° 8 : Classification des profils étudiés selon l'orientation politique

(1) Selon Sigma Conseil 86,1% des diplomés du supérieur ont voté pour Kais Saied contre seulement
13,9% pour Nabil Karoui
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Nous avons trouvé que sur les 95 profils étudiés, 50 sont plutét conser-
vateurs (la quasi-totalité de leurs publications a un aspect religieux), 25 n‘ont
pas une identité politique affichée et 20 sont pro-islamistes (ils soutiennent
des partis politique islamistes).

Selon Sigma Conseil, au premier tour présidentiel, 15% des voix de Kais
Saied viennent d'électeurs qui ont voté Ennahdha aux Iégislatives. Au deu-
xiéme tour 20,8% des voix de Kais Saied viennent d’électeurs d’Ennahdha et
7,8% viennent de la coalition Al Karama.

En effet, Kais Saied a pu gagner la sympathie de plusieurs conservateurs
qui ont été séduits par ses positions fermes par rapport aux questions rela-
tives aux libertés individuelles, notamment, en ce qui concerne I'égalité dans
I'héritage, la dépénalisation de 'homosexualité ou encore |'abolition de la
peine de mort. Il a pu bénéficier d'une partie du réservoir électoral du parti
Ennahdha, notamment, de la partie connue pour étre l'aile dure du mouve-
ment islamiste.

D’ailleurs, et selon le comparatif de I'observatoire pour la défense du
droit a la différence qui a classé les candidats a la présidentielle selon leurs
positions sur les libertés individuelles, Saied est I'un des plus conservateurs :
contre l'abolition de la peine de mort, contre I'abrogation des textes punis-
sant 'homosexualité et les atteintes a la pudeur.

5. Analyse des commentaires les plus répandus dans la page
Facebook « Le professeur Kais Saied » :

Dans leurs commentaires, les tunisiens nourrissent beaucoup d'espoirs
en la personne de Kais Said et lui font entieérement confiance, pour arranger
la situation dans le pays et voici quelques exemples de commentaires trou-
vés dans la page Facebook « Le professeur Kais Saied » qui compte 600 milles
abonnés:

« « C'est la révolution qui reprend ! Le peuple doit voter Kais said »,

« « C'est un homme tres sérieux, compréhensif, correcte et intelligent »,

« « Déterminé honnéte et fort de caractére »,

« « C'est le leader de notre époque sans qusaucune autre personnalité

politique puisse le rivaliser ».

La plupart des internautes qui recommandent cette page considérent
que Saied incarne le droit et la justice jusque dans son expression physique.
IIs lui conférent une image intellectuelle réfléchie et pédante du savant.

(1) Sondage de Sigma Conseil pour les élections présidentielles tunisiennes : répartition de la base électo-
rale de Kais Saied selon le vote des élections |égislatives de 2014.
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« Je voterai pour lui parce qu'il croit fermement en la justice »,

« Jespere qu'il va essayer de mettre fin a la corruption et de créer un sys-
téme judiciaire solide ».

Les internautes encouragent le candidat Saied et voient en lui une
personne honnéte, correct et integre. Parfois on le nommait monsieur anti-
corruption ou monsieur propre. En effet, Kais Saied jouit d'une image de
«Monsieur Propre », vit modestement, les gens peuvent s'identifier a lui.

« Espérons qu'il réussira a en finir avec la corruption », lance un inter-
naute « On est pour un changement radical! » renchérit un autre. Partout, on
entend dire de lui qu'il est «ndhif », (« propre », en arabe tunisien).

Mais au-dela de cette image, Kais Saied se présente comme le candidat
antisystéme. Durant toute sa campagne, Saied a critiqué les élites politiques
et I'nypercentralisation du pouvoir : un discours qui a fait mouche, notam-
ment chez les jeunes. Et méme si ce discours soit largement publié et partagé
dans les pages facebook, il ne constitue pas I'¢lément principal discuté dans
les commentaires étudiés. En effet, les internautes sont intéressés plutot
par la forme que le contenu; ils sont impressionnés par la voix timbrée de
Saied et son expression dans un arabe littéraire, son allure ascete qui donne
I'impression de rigueur, de fermeté, son statut d'un enseignant universitaire,
expert en droit constitutionnel que d’'un programme envisageant d'éliminer
tout le systeme de gouvernance actuel. Et voici quelques exemples de com-
mentaires retenus de la page étudiée :

« J'ai 35 ans et je vais voter pour la premiére fois, j'ai choisi Kais Saied
méme si je ne connais pas son programme....il me semble que c'est une
personne integre, il a méme refusé la subvention de |'état pour financer
sa campagne »,

« La résonnance de sa voix me rappelle ses cours de droits a I'amphi-
théatre de la faculté de Sousse »,

« Son dialecte arabe semble parfait ».

Alors que certains internautes ont en eu assez de la classe politique et
estiment que Kais Saied est capable de protéger les institutions de I'Etat.
D’autres ont beaucoup apprécié son opposition dans I'affaire de I'égalité
dans I'héritage et les travaux de la Commission sur les libertés individuelles
et de I'égalité (Colibe). « Je vais voter Kais Saied parce qu'il sSoppose a toute
affaire qui porte atteinte a notre religion ». A ce sujet certains expriment un
avis paradoxal du genre « Je vais voter pour Kais Saied tout en m'opposant a
sa vision conservatrice de la société ».
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lll. Le discours de Kais Saied : un discours populiste ou une
approche politique basée sur une force démocratique nouvelle

Le Populisme cherche a discerner la volonté populaire. Il met en évi-
dence le pouvoir du peuple une fois éveillé (Marin-Lamellet, 2013). Les popu-
listes cherchent a retrouver I'unité du peuple divisé par les manigances des
élites et de politiques corrompus. lls ménent leur combat dans une vision
éthique qui réunit plusieurs héritages : une approche prophétique et ses
appels alajustice et a I'équité mais aussi une autre démocratique qui donne
la priorité a I'égalité de tous, (Kazin, 1998 ; Lasch, 1994).

Charaudeau (2011), considére que le populisme nait toujours dans une
situation de crise sociale, On observe ensuite, la présence d'un chef charisma-
tique. Il na pas a proprement parler de programme politique, mais promet de
rompre avec les pratiques du passé

Jan-Werner Miiller (2016) propose quant a lui une vision critique du
populisme. Pour lui le populiste se considere comme le représentant du vrai
peuple, et s'il y a un vrai peuple, forcément il y a également un faux peuple.
Ceci a pour conséquence, le rejet du pluralisme de l'offre politique. « le popu-
lisme est 'ombre portée de la démocratie représentative » (Mller, 2016 : 22).

Muller parle, également, des partis populistes, qui une fois au pouvoir,
« veulent établir une Constitution exclusive qui traduit et protége la volonté
du peuple » (Mdiller, 2016 : pp.107-108). Il indique, également, que les popu-
listes rejettent les intermédiaires entre eux et le peuple. Ainsi, les partis et
les médias forment a leurs yeux un obstacle qui les empéche d’atteindre le
peuple. C'est un danger.

D’autre part, Charaudeau (2011) considere, que le discours populiste se
structure selon l'ordre narratif d’un récit en trois temps : stigmatisation d'un
mal, puis processus de purification, et enfin transformation radicale, immé-
diate - miraculeuse — de la société. Le theme du complot est présent dans
presque tous les discours populistes.

Les réseaux sociaux offrent une plateforme particulierement adaptée
aux discours populistes. Le populisme entend représenter le peuple, a l'oppo-
sé d'une élite supposée distante. Ainsi, ces réseaux renforcent la démocratie
participative, sans intermédiaire, fonctionnant exclusivement sur Internet.
D’autre part, ces plateformes numériques ont aussi permis a ces mouve-
ments politiques d'émerger lorsqu'ils étaient encore inconnus du grand
public et des médias.
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Le triomphe électoral du populisme en Tunisie incarné par la figure aty-
pique de Kais Saied est le produit de la révolution inachevée. Son ascension
vient confirmer le rejet du systeme instauré depuis 2011. En effet, les diffé-
rents gouvernements qui se sont succédés depuis 2011 ont tous échoué a
améliorer les conditions de vie d'une population de plus en plus désenchan-
tée.

Kais Said a créé la surprise bien qu'il soit présent aux premiers rangs
dans les sondages d'opinions effectués quelques mois avant les élections (en
mai et juin 2019). Le choix d'un candidat antisysteme, méconnu de la scéne
politico-médiatique, traduit une forte attente de renouvellement. Il t¢émoigne
d’une volonté de repartir a zéro par rapport a la classe politique qui sétait
emparée de la scéne politique depuis la révolution.

Cette volonté de changement se manifeste également dans un sondage
effectué par Think-Tak Joussour en juin 2019. Il a confirmé que 60 % des
Tunisiens a qui on avait demandé leur avis sur le « populisme » ont estimé
que c'est « un courant politique qui a le droit d'exister comme le reste des
courants »".,

a La scéne politique Y Y

La perception du populisme

" '\'{36“’ A votre avis, le populisme est ...

Un courant guimenace la démocratie _ A7%
0“ Ilit“ ebisininay Irolir{[lur q“ia Ir (Ir“i' _ ﬁﬂn
S ]
d’exister comme les autres courants

Sansopinion/ NSP I 204

ATV dage du 24 wa 27 Juin 2013 12

Sondage effectué par Joussour, fin juin 2019, sur la perception du populisme

(1) « Joussour » est un Think-Tank monté en 2015 par I'ancien SG du parti Ettakattol, KhayamTurki, qui avait
aussi été directeur de la campagne électorale de Mustapha Ben Jaafar en 2011. Il vient, entre le 24 et le
27 juin 2019, de réaliser un sondage d'opinion, non public mais largement partagé, sur « Les tendances
de l'opinion publique a fin juin 2019, vis-a-vis de différentes questions publiques ».
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Facebook a joué un réle important dans la popularité de Saied et I'émer-
gence d'un nouveau discours différent qualifié d’anti-systéme. Beaucoup
décrivent Saied comme le candidat de la génération réseaux sociaux, ol son
discours, largement circulé, a nourri de nouveaux espoirs surtout chez les
jeunes en quéte d'une force démocratique nouvelle.

Dans cette partie de la recherche, nous allons analyser les grands traits
composant le discours de Kais Saied sur Facebook et étudier le réle de ce
réseau dans la production de ce discours jugé populiste.

Notre choix a porté sur le débat qui s'est organisé entre les finalistes de
la présidentielle tunisienne Kais Saied et Nebil Karoui, le 11 octobre 2019. La
page étudiée est le groupe « Le professeur Kais Saied », elle a assuré une dif-
fusion directe de ce duel.

Le débat tourne autour de quatre principaux thémes, la défense et
la sécurité nationale, la politique étrangére, les prérogatives du président
de la République et des questions d'ordre général, les candidats devaient
répondre a trois questions communes pour chaque théme. A la fin, les candi-
dats ont le droit d'un espace libre pour présenter leurs visions.

Au niveau de la forme, Kais Saied, parait sérieux et décontracté. Ses
Traits figés, sa diction sans embardées, il utilise un arabe littéraire rigoureux. Il
répond aux questions fermement sans effusion de sentiments a la différence
de son adversaire qui n'‘était pas tres a l'aise.

Au niveau du contenu, les réponses de Kais Saied comportent des carac-
téristiques majeures. Sur les questions de sécurité, Kais saied voit la solution
dans « la loi appliquée a tous, sans distinction ». Ceci confirme son statut d'un
juriste qui applique fermement la loi.

Concernant la politique étrangeére, il a indiqué que I'Etat s'engage a res-
pecter les bases de la diplomatie tunisienne, assurant qu'on ne peut parler de
diplomatie économique. Il n'a pas proposé des réponses immédiates et pré-
cises surtout sur le plan économique et a déclaré qu'il n'a pas de promesses a
donner assurant que les jeunes se sont lassés des fausses promesses.

Revenant sur la question de normalisation avec Israél, le candidat a indi-
qué avec un ton austére qu'on est en guerre avec l'entité sioniste et tous ceux
qui traitent avec doivent étre jugés pour haute trahison.

Fidéle a son identité en tant que spécialiste en droit constitutionnel, Kais
Saied a adopté une approche axée sur I'application de la loi, la suprématie
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de la Constitution, mais surtout sur le pouvoir local, insistant sur le respect
de la « volonté du peuple ». Et lorsque son adversaire Nabil Karoui s'est inter-
venu pour lui demander comment faire pour mettre au point ce nouveau
modele de gouvernance et comment il compte assoir son projet du pouvoir
local sans bloc parlementaire derriére lui, il a répondu « moi je propose et si
le parlement refuse, il na qu’a assumer sa responsabilité politique devant le
peuple » Une réponse qui donne a entendre plusieurs hypothéses...D'aprés
Saied « Ce qui compte, c'est la volonté du peuple. Ce sont les jeunes qui sont
derriere lui et qui vont le soutenir ». Pour lui, il y a « eux et nous ». Eux, ce sont
les politiciens, les partis, le systéme et « nous », en I'occurrence Kais Saied et le
peuple qui veut.

Ces éléments discursifs composant le discours de Saied sont largement
reproduits sur le mur de la page « Le professeur Kais Saied » durant sa cam-
pagne électorale. En effet, on lui confere une image un peu hautaine voir
pédante d‘ailleurs la plupart de photos publiées sont accompagnées de slo-
gans écrits en arabe classique du genre « le peuple veut »",ou « L'oiseau s'est
envolé et ne retournera plus jamais a la cage pour se contenter des miettes ».?
ou encore « je ne vends pas les réves »,

D’autre part, la page présente Kais Saied, comme un féroce défenseur de
la Palestine qui n'a de cesse de réaffirmer son soutien a la cause palestinienne
et au droit du peuple palestinien a obtenir ses droits légitimes.

Quant a son programme, la page étudiée a assuré l'explication de cette
idée de « gouvernement par le peuple », ou la pyramide du pouvoir est
inversée ; le pouvoir viendrait de conseils locaux et d’assemblées régionales
exprimant la volonté du peuple d'ou le slogan « Le peuple veut ». Cependant,
on ne nous explique pas comment faire pour mettre au point ce nouveau
modéle de gouvernance, qui suppose la modification d'une grande partie de
la Constitution. En guise de programme économique, son idée est de trier les
hommes d'affaires selon leurs richesses, et de charger chacun d'une région.
Certains analystes considéerent ce projet utopique insistant sur le fait que le
Président de la République doit disposer d'un programme économique pré-
cis et qu'« il demeure responsable sur la diplomatie économique et la sGreté
nationale ».®)

(1) La campagne électorale de Saied s'est donnée pour slogan :« Le peuple veut !».

(2) Telles sont les propos de Saied lors du débat du second tour a Iélection présidentielle en Tunisie. Cette
citation est retenue du film « le moineau » du réalisateur égyptien ‘youssefchahine,

(3) Moez Joudi : la situation économique nécessite un programme clair, publié le 16 octobre 2019 in
https://www.leconomistemaghrebin.com.
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D’un autre c6té, le théme du complot est présent aussi bien dans le dis-
cours de Saied que dans les publications du groupe étudié. La page estime
que la classe politique actuelle a totalement échoué dans sa mission et pré-
sente Kais Saied comme un guide au peuple sans peur et sans reproche prét
a pourfendre les forces du mal.

Considéré comme un ultraconservateur, Kais Saied s'est prononcé rigou-
reusement pour I'application de la peine de mort et contre |'égalité femmes-
hommes en matiere d’héritage, conformément a l'interprétation de la loi
religieuse. Le groupe « le professeur Kais Saied » a mis en valeur ces positions
ce qui a pu gagner la sympathie de plusieurs conservateurs devenus fans de
cette page.

A la fin de cette analyse, on constate que Facebook a contribué non seu-
lement a la montée de Saied et sa visibilité sur la scéne politique tunisienne
mais aussi a forger un nouveau discours d'opposition et de révolte contre
I'establishment qui tend a dénoncer le pouvoir, les élites politiques ou éco-
nomiques. Ce discours trés écouté par les jeunes comporte deux caractéris-
tiques majeures ; il ne propose pas de solutions réelles face a des problémes
compliqués mais des réponses simples en désignant des boucs-émissaires,
généralement le systeme, et il prétend parler « au nom des gens simples et
opprimés contre une élite, distante et corrompue » (Morozov, 2011).

Facebook fait donc un bon ménage avec le populisme, non pas en tant
gu'idéologie, mais en tant que stratégie de communication politique. « Une
stratégie visant a simplifier les rapports politiques en opposant une élite
gouvernante aux gouvernés représentés indistinctement par le peuple »
(Pélissier et Chaudy, 2009).

Conclusion

La campagne présidentielle de Kais saied a reposé sur une grande mobi-
lisation numérique notamment par le recours a des groupes Facebook qui va
au-dela de I'envoi et de la réception de messages. Créés surtout avant le pre-
mier tour des élections présidentielles, ces groupes dont le nombre d'abon-
nés est considérable, auraient contribué considérablement a sa popularité et
sa réussite électorale.

Bien qu'il a déclaré qu'il n'a pas de page Facebook et ignoré totalement
qui est derriere tous ces profils et toutes ces pages de soutien a sa candida-
ture, Saied représente le candidat de la génération réseaux sociaux, ou les
photos et vidéos de ses interventions ont largement circulé dans plusieurs
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groupes fermés et surtout ouverts. Les likes et les partages sont des vecteurs
d'engagement de ses partisans qui l'ont appuyé, chacun a leur maniére et
dans la limite de leurs moyens en relayant ou partageant simplement les
messages du candidat trouvés la plupart du temps sur les réseaux sociaux. En
effet, les photos et les vidéos des pages étudiées dépassent parfois les 1000
partages et les 1000 likes.

Nous avons également cerné le profil des membres de la communauté
virtuelle de soutien a Kais Saied sur Facebook et nous avons constaté que
la majorité est constituée des jeunes plutét instruits. Décus et usés par des
années d'inaction politique, les jeunes semblent rassurés par la droiture du
professeur de droit constitutionnel.

Toujours dans lI'analyse des profils de cette communauté, nous avons
trouvé qu’un bon nombre de ces profils est plutét conservateur ou pro-isla-
miste. En effet, Saied exprime ouvertement son conservatisme sur des sujets
comme la dépénalisation de 'homosexualité la peine de mort ou I'égalité
de I'héritage. Il a pu bénéficier d’'une partie du réservoir électoral du parti
Ennahdha, notamment, de la partie connue pour étre l'aile dure du mouve-
ment islamiste. La jeunesse, exaltée par I'évocation de la révolution, n'a pas
accordé une attention particuliére a ses prises de position conservatrices.

Si le candidat réussit a séduire ces jeunes c'est davantage par son style
que par son programme. En effet, les internautes dans les pages Facebook
étudiées sont intéressés plutot par la forme que le contenu ; ils sont impres-
sionnés par la voix timbrée de Saied et son expression dans un arabe litté-
raire, son allure ascéte qui donne l'impression de rigueur, de fermeté. Dans
leurs commentaires, les internautes décrivent Saied comme un candidat
integre, honnéte et propre.

D’autre part, Facebook a joué un role important dans la popularité de
Saied et I'émergence d’'un nouveau discours différent qualifié d'anti-systeme,
d'opposition et de révolte contre I'establishment qui tend a dénoncer le pou-
voir, les élites politiques ou économiques. La réactivité et la simplification de
I'outil Facebook sont une aubaine pour la rhétorique populiste qu'incarne
Kais Saied.

Construit en partie par les réseaux sociaux, Saied propose une nouvelle
maniére de faire de la politique. Ces réseaux ont joué certes un role déter-
minent dans son ascension mais c'est aussi grace a son style particulier qui
le distinguait des autres candidats. En effet, Saied a un projet consistant a

Janvier/Décembre 2020 27



Dr. Maroua Ben Becha

rendre la parole au peuple, en le mettant au centre de la vie politique, ce
qui correspond a ce que Pierre Rosanvallon (2000) appelle 'homme-peuple.
Saied dresse un message nouveau et simple jugé parfois populiste contre
une classe politique traditionnelle qui n'a pas su répondre aux attentes de la
jeunesse en matiere de travail, de liberté et de dignité.
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Médias et mise en altérité
Approche comparative de I'affaire des caricatures
a la une des journaux (France, Egypte)

Présentée par : Hanéne Chaabane
Dirigée par : Dr. Bourguiba Ben Rejeb et Dr. Guy Lochard

Cette thése explore la mise en altérité médiatique lors du traitement des
événements internationaux. Partant de I'hypothése que l'altérité médiatique
est le résultat d'une revendication identitaire mettant en interaction la rela-
tion entre Nous et I'Autre, nous examinons le mécanisme de la construction
médiatique de I'image de l'autre selon une démarche croisée entre le monde
occidental et le monde musulman. Lapproche comparative entre les Unes
de la presse francaise et les Unes de la presse égyptienne donne a voir une
perception de I'autre complexe. En se référant au couple islamophobie/occi-
dent-phobie, nous avons tenté de vérifier si les différents médiateurs actua-
lisent les stéréotypes de diabolisation traditionnels définissant autrui. Notre
analyse sémio-discursive a montré que la perception manichéenne de l'autre
n'‘est pas systématique. La mise en altérité médiatique résulte de différents
récits socio-historiques co-existant dans I'espace médiatique francais ou
égyptien. Ainsi, au-dela des analyses mettant en valeur « la propagande » « la
désinformation » ou « la manipulation » des médias au moment des crises,
notre recherche invite a aborder le discours médiatique comme lieu social de
débat et d'interaction ou les enjeux identitaires des acteurs se confrontent
pour se définir et donc pour exister.

Mots- clés : Médias, Mise en altérité, identité, Une, islamophobie, occi-
dent-phobie
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Discours de haine dans les medias

télévisés arabes
Eljazira , El Arabia, El Mayadin

Présentée par : Samar Yahya Makney
Dirigée par : P. Abdelkarim Hizaoui

Le but de cette étude intitulée « Discours de haine dans les medias télé-
visés arabes » (Eljazira , El Arabia, El Mayadin) est de connaitre et découvrir la
facon d'aborder le discours de haine dans les programmes des débats poli-
tigues objets de cette étude.

Cette recherche s'inscrit dans le cadre de la théorie de I'agenda, qui
indique que les moyens d'information orientent I'intérét vers les problemes
bien définis, posent les sujet a débattre, plus qu'ils ne suggerent ce que l'indi-
vidu doit penser, reconnaitre, ressentir. Cette agenda a été combinée avec
la « théorie de I'encadrement » (framing theory) qui donne une explication
réguliere du réle des moyens d'information dans I'agencement des pensées
et des orientations vers les probléemes imminents et ses rapports avec les atti-
tudes favorables cognitives et émotionnelles du public envers ces questions.

D’aprés ce qui vient de précéder, le chercheur a formulé ainsi la problé-
matique de cette étude : comment les chaines satellitaires arabes ( eljazeera
; el arabia ; el mayadeen) ont abordé le discours de la haine lié aux événe-
ments qui se sont déroulés au cours de la période étudiée.

L'étude s'est basée sur les hypotheéses suivantes :

- Il existe une corrélation entre la politique éditoriale dans les « talk-show
» dans les chaines satellitaires arabe et le discours de haine.

- il existe une corrélation entre le chroniqueur dans les « talk-show » et le
discours de haine.
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- il existe une corrélation entre les types de cadres médiatiques des
problémes dans les « talk-show » et le discours de haine et I'on se demande
selon la nature de sujet de cette thése qui a nécessité des analyses posant
des questions ayant trait aux chaines satellitaire arabes qui ont abordé des
discours de haine dans l'objectif d'obtenir des résultats spécifiques et com-
plémentaires aux questions de la recherche:

- quel est le contenu des questions spécifiques au discours de haine sou-
levées dans les talk-shows des chaines objet de I'étude?

- quelles sont les spécialités des invités du talk-show ?

- quelles sont les techniques utilisées dans le discours de haine soulevé
dans les programmes médiatiques des chaines sus citées.

- quels sont les principaux cadres et sous- cadres utilisés dans les talk-
show des chaines analysées dans I'étude.

La méthodologie de la recherche s'est basée sur le technique de I'analyse
du contenu ( qualitatif et quantitatif) et sur la collecte des données corres-
pondantes alors que des outils de décodage incluant des unités d'analyse,
unité du sujet unité de singularité, unité du temps... et différentes catégo-
ries d'analyse ont été créées et qui ont aidé a élaborer nos perceptions sur
la facon de débattre de ces problemes (affaire de siécle, crise du Golfe, crise
de la Syrie, crise du Yemen, de I'lran ...) soulevés dans les talk-show choisis
comme échantillon (el etejah el moakes a el jazira ;panorama a el arabia;
le séminaire de la semaine dans el mayadin) du 1/11/2017 au 31-12-2017
et dans le cadre des vérifications des objectifs généraux de cette étude en
matiére d’identification et de détection du discours de haine. En vue de
répondre aux questions de I'étude analytique et des hypothéses, le cher-
cheur s'est basé sur le programme statistique ( SPSS- statistical package for
social science) dans son cadre et a utilisé des coefficients statistiques liés aux
itérations ( fréquence, pourcentage, tableaux binaires...)

Cette étude a abouti aux principales conclusions suivantes :

- le discours de haine prédomine dans les talk-shows que diffusent les
chaines satellitaires arabes dans les affaires analysées par cette étude. La
fréquence de discours de haine étant la plus élevée a El Jazira (171), contre
El Arabia (134) et El Mayadin (99) . Il s’est avéré que le discours de haine a
été utilisé dans les crises et les guerres pour les questions étudiées dans les
chaines satellitaires arabe et en tant que contexte pour transmettre des mes-
sages politiques visant a adopter des positions politiques et idéologiques
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précises et exclure la position contraire au détriment de la vérité et que
chaque discours renforce l'identité du moi et dévalorise l'identité de l'autre
en utilisant la stratégie de différenciation entre I'ennemi et I'allié, comme par
exemple:

- les partisans de I'accord du siécle et les opposants

- les partisans du régime syrien et les opposants

- ceux qui soutiennent les Sunnites et les Chiites et vise versa

- ceux qui soutiennent les « Houthis » et les opposants au Yemen

Cest ainsi que les chaines satellitaires arabes ont utilisé la puissance de
la parole et du discours, les méthodes et les outils médiatiques pour les adap-
ter a un agenda et une politique médiatique au service de leurs orientations
politiques.

L'étude est arrivée a la conclusion qu'il faut inciter les institutions média-
tiques a s'engager dans la proposition et I'élaboration d'un code de éthique
de la profession qui soit conforme aux normes internationales. Les organes
de presse devraient y adhérer et faire en sorte que ceux qui le violent soient
tenus pour responsables en vertu de leur statut ? Ceci en plus de I'élaboration
d’une stratégie al'intention des médias sur la maniere de traiter les discours
religieux et les idéologies extrémistes et de préparer a I'avance |'édition du
matériel médiatique, le choix de la terminologie, I'affichage d'images ou non
et la maniére de les communiquer . Ainsi les médias seront mieux préparés
d'autant plus que les régions arabes ont besoin de ce plan vu que la question
religieuse y est fortement présente..

La création d’'une rhétorique quotidienne culturelle dans les médias
en évitant 'embrasement et le recours a une écriture plus proche a I'apaise-
ment en collant aux faits qui permettent un rapprochement objectif comme
I'illumination de code positif et non du code négatif et effrayant du sujet et
la concentration sur les possibilistes de 'utilisation de cette puissance et les
possibilités médiatiques pour vendre une image réelle véridique des affaires
et crises de monde arabes pour le public arabe et international dans le
cadre des droits humains loin des orientations subjectives et |'utilisations des
termes impliquant la haine et les intentions stratégiques dans le discours.
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Le journalisme tunisien a l'ere des
réseaux socionumériques :
Vers une redéfinition de la profession ?

Présentée par : Ons Belkhiria
Dirigée par : P. Abdelkarim Hizaoui

L'essor ahurissant des réseaux socionumériques (RSN) d'une part,
et 'dmergence de nouveaux modes de recherche et de consommation de
I'information de la part des publics qui « bricolent (désormais) I'actualité »596
en s'appropriant ces dispositifs 2.0 d'autre part, ont fonciérement changé
I'écosysteme informationnel dans lequel les journalistes tunisiens exercent
désormais leur profession.

Dans ce contexte, nous nous intéressons dans la présente recherche aux
divers usages professionnels que développent ces derniers par le truchement
du réseau planétaire Facebook, réseau numéro un dans le pays en termes de
popularité et de nombre d’abonnés.

Notre objectif est en effet, d'élucider dans un premier temps, ces «
maniéres de faire » et de saisir dans un deuxiéme temps, I'étendue de leur
impact sur le processus de production de l'information.

Ce qui nous permettrait, subséquemment, de déceler si I'appropriation
de I'ancien trombinoscope débouche sur une révolution a méme de reconfi-
gurer et de redéfinir la pratique journalistique.

Dans ce sillage, en se référant a des théories de communication aptes a
notre sens, a prendre en considération les spécificités de Facebook en tant
que plateforme en cours de stabilisation (la sociologie critique des usages,
I'approche systémique) et en mobilisant des techniques de recherche sus-
ceptibles d’apporter les éclairages nécessaires (analyse de contenu d'un
corpus de publications, entretiens semi-directifs), il appert que le support de
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communication étudié se profile a I'heure actuelle, non pas comme un cata-
lyseur de révolution journalistique, mais comme un médium qui est insuffi-
samment exploité.

En adoptant une stratégie étriquée en matiére d'usage de Facebook,
axée notamment sur la recherche des informations, la diffusion du contenu,
la communication avec les pairs ou encore le personal branding, I'appropria-
tion de Facebook de la part des professionnels de l'information, n'a pas pour
le moment, accouché d’un nouveau journalisme, « un journalisme 2.0 »,

Mots clés: Web 2.0, réseaux socionumériques, Facebook, journalisme,
production de contenu, stratégie, usages.
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Les communautés de pratique et
le role mediateur du professionnel
de l'information documentation:

quel apport pour la mémoire

organisationnelle ?
Cas de la Caisse Nationale de Sécurité Sociale

Présentée par : Jihen kandil Soussi
Dirigée par : P. Wahid Gdoura

De nombreuses organisations tunisiennes se trouvent, aujourd’hui,
confrontées a de nouveaux défis tels que : le développement considé-
rable des technologies de l'information et de la communication en milieu
professionnel, les départs massifs a la retraite, I'explosion des flux de
communication et d'information et, du fait aussi que les connaissances
cruciales des organisations sont principalement de nature tacite. Tout cela
peut avoir pour conséquence la perte des connaissances clés. Toutefois,
si aucune mesure n'est prise pour assurer la protection de cette richesse
immatérielle, la préservation de la mémoire organisationnelle sera a son
tour menacée. D'ou I'importance de recourir a la mise en place, au sein des
organisations tunisiennes, de communautés de pratique comme levier a
la gestion et au renouvellement des connaissances. Ce qui constituerait
un instrument efficace pour favoriser l'interaction entre des professionnels
liés par des intéréts communs d’une part, et pour enrichir et garantir la
pérennité de la mémoire organisationnelle de I'organisation d'apparte-
nance, d'autre part. Cependant, peu détudes empiriques ont été réalisées,
pour déterminer, d'un point de vue communautaire : dans quelle mesure
ces pratiques collaboratives contribuent-elles au développement de la
mémoire organisationnelle ?
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Notre présente thése a pour objectif d’'améliorer notre compréhension
du processus de partage des connaissances mis en ceuvre au sein des com-
munautés de pratique, tout en mettant I'accent sur deux axes essentiels :
d’une part, I'éventuelle contribution que les communautés peuvent appor-
ter au développement de la mémoire organisationnelle, et I'évaluation du
role des professionnels de I'information-documentation dans la gestion de
la mémoire organisationnelle en termes d'identification, d'organisation, de
conservation et de diffusion des connaissances explicites aupres des utilisa-
teurs concernés, d'autre part.

Pour le premier axe, nous avons adopté une approche quantitative,
réalisée a I'aide des questionnaires administrés a un échantillon total de 621
membres. Ces derniers font partie des trois communautés de pratique, que
nous avons étudiées au sein de la Caisse nationale de la sécurité sociale, a
savoir : celle des comptables et financiers, celle des contréleurs et celle des
gestionnaires de pensions. De plus, nous avons utilisé une méthode déduc-
tive moyennant I'analyse comparative entre ces trois communautés de fagon
a en dégager les points communs et divergents. A l'issue de cette étude, nous
sommes parvenues a la conclusion qu'en dépit de I'existence de bonnes pra-
tiques en matiére de partage des connaissances ; les efforts déployés par les
membres participants, pour intégrer leurs connaissances déja formalisées,
dans la mémoire organisationnelle en vue d’étre réutilisées et partagées,
demeurent marginaux. Ceci serait di au manque de fonctionnalités fournies
par I'Intranet en termes de mise a disposition des rapports et des bases de
documents en accés public. Ce principal résultat nous a permis de mettre en
lumiére les obstacles rencontrés par les participants, lorsqu’ils prennent part
au processus de partage et de renouvellement des connaissances issues de
leurs pratiques professionnelles.

Pour le deuxieme axe, nous avons opté pour l'utilisation de la méthode
qualitative de collecte de données basée sur des entretiens semi-directifs
réalisés aupres de six professionnels de l'information-documentation de la
CNSS. Les résultats de cette enquéte nous ont permis de donner un éclairage
sur tout le processus de mémorisation organisationnelle, lequel est assuré
par ces professionnels.

Mots-clés: communauté de pratique, connaissances, partage de
connaissances, mémoire organisationnelle, professionnels de l'information-
documentation, communauté des comptables et financiers, communauté
des contréleurs, communauté des gestionnaires de pensions, Tunisie, CNSS
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Auto-régulation dans les médias

tunisiens.
Contextes, représentations et pratiques

Présentée par : Mongi Kadhraoui
Dirigée par : P. Amel Grami

Cette these aborde la problématique de I'autorégulation des médias
tunisiens a travers leurs contextes professionnels, 1égislatifs et historiques,
ainsi que la formation des représentations des acteurs et des journalistes de
I'autorégulation. En Outre les éventuels mécanismes permettant de mettre
en place un systéeme pouvant représenter un cadre poussant vers des médias
de qualité, capables d'endosser une responsabilité sociale envers le public,
ainsi que l'influence et I'impact des pratiques professionnelles a ce sujet.

Cette these a pour objectif la détermination de la relation des repré-
sentations et des pratiques professionnelles des journalistes avec les
contextes et les relations interactives possibles. Elle vise a déterminer I'adé-
quation des pratiques journalistiques sur le plan de la création de contenu et
des cadres au sein desquels il serait possible de mettre en application l'auto-
régulation en se basant sur la charte déontologique reconnue ou a travers un
Code déontologique.

Ainsi, I'objectif de cette recherche permettra de comprendre a quel
point les représentations des pratiques journalistiques s'inscrivent dans les
contextes et de savoir si ces représentations des valeurs de l'autorégulation
ont unimpact sur les pratiques.

Cette recherche se penchera sur la question de I'autorégulation sous
I'angle des contextes, des pratiques, des représentations et des relations
interactives entre-elle. C'est dire que le systeme de I'autorégulation consti-
tue un mécanisme organisationnel ayant un rapport fondamental avec la
profession journalistique et la gouvernance du métier, tout en prenant en
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considération les spécificités locales, a savoir le lien existant avec le contexte
de la transition démocratique en Tunisie et son rapport avec les normes inter-
nationales.

Cette recherche repose sur trois hypothéses. La premiére hypothése
suppose que la formation des pratiques de I'autorégulation dans les médias
tunisiens dépend des impacts des représentations et du contexte historique.

La deuxieme hypotheése se dirige vers la recherche du lien entre les
représentations de I'autorégulation avec la stratégie de la profession afin de
s'inscrire dans les normes internationales a travers la démonstration de I'uni-
versalité de ces normes et valeurs.

La troisieme hypothése, considere, quant a elle, que la profession pos-
sede une volonté stratégique afin d'étre indépendante du pouvoir et gérer
ses affaires dans le cadre d'un systéme de valeurs déontologiques.

La recherche adoptera une approche qualitative pour décortiquer les
représentations et leurs modes de fonctionnement ainsi que la nature des
relations établies avec les pratiques et les contextes les formant a travers plu-
sieurs variables, a l'instar de la tranche d'age, la nature de I'’établissement qu'il
soit public ou privé outre la nature du média a savoir, audio, visuel, papier ou
numeérique.

La quatrieme variable concerne la représentation de l'autorégulation
chez les journalistes issus de I'Institut de presse et des sciences de l'informa-
tion (IPSI) et chez les journalistes ayant suivi une formation dans une autre
spécialité.

Finalement, la cinquiéme variable est relative a la différence entre les
représentations des journalistes actifs dans des établissements ayant expéri-
menté l'autorégulation et ceux n'ayant pas suivi cette démarche.

Pour répondre aux différentes problématiques et questions, la collecte
des données et des informations a été effectuée en adoptant une stratégie
méthodologique basée sur les dimensions qualitatives et quantitatives.

Pour le volet qualitatif, la technique des entretiens semi directifs fiit
adoptée, et ce, a travers des rencontres avec les principaux acteurs de la pro-
fession dans les différents établissements médiatiques.

Ainsi, le mécanisme d’analyse du contenu sera adopté afin de com-
prendre les représentations des valeurs liées a I'autorégulation a travers les
codes déontologiques et les chartes déontologiques.
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Ces codes et ces chartes seront interrogés a travers un réseau d'analyses
permettant d'examiner en profondeur les représentations des valeurs déon-
tologiques.

Pour le volet quantitatif, on adoptera la technique du questionnaire pour
analyser le contenu des réponses des participants a partir de I'échantillon
quantitatif.

On s'est basé sur I'échantillon d'une maniére désordonnée tout en pre-
nant en considération les données statistiques de I'ensemble initial a travers
le nombre global des journalistes professionnels et leur répartition selon le
genre, I'age ainsi que la nature de I'entreprise médiatique et la fonction jour-
nalistique.

Les différentes analyses ont prouvé l'existence d'une complexité dans
la compréhension et la mise en forme du systéme de I'autorégulation et ses
mécanismes ainsi que les valeurs en relevant, ce qui a engendré un fossé
entre les représentations et les pratiques journalistiques au point de vue du
contenu et celui du cadre dans lequel se retrouvent ses auteurs.

La représentation de l'autorégulation dans son rapport avec la pratique
professionnelle est liée d’'une maniére interactive avec les contextes histo-
riques et juridiques du secteur ou de la profession. Ainsi, dans le contexte
précédant la révolution, la pratique professionnelle était soumise a un cadre
et un contexte liés au pouvoir ou les mécanismes de modification et d'auto-
régulation disparaissent au profit de la propagande et des leurres.

Mais apres la révolution, on peut dire que le systeme d'autorégulation
est en train de se mettre en place malgré I'absence de poursuite des expé-
riences des cadres ou les journalistes des différentes institutions médiatiques
pouvaient de rencontrer.

Les opérations d'analyses des résultats des rencontres quasi- orientées
avec les acteurs dans la profession en relation avec les données quantitatives
et leurs analyses confirment que les journalistes et les acteurs représentent
les valeurs de l'autorégulation aussi bien en tant que valeurs régulatrices ou
comme elles doivent I'étre, d'ou l'existence de pratiques non homogenes
avec c qu'elles auraient di I'étre conformément a leurs contextes historiques,
[égislatifs et professionnels.

Les entreprises médiatiques, publiques et privées, audiovisuelle, papiers
ou numériques en plus de la diversité des chartes éditoriales et celles déonto-
logique se distinguent les unes des autres par leur diversité, mais les valeurs
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essentielles ayant trait a I'autorégulation demeurent les mémes pour les jour-
nalistes, c'est-a-dire les mémes valeurs par rapport aux expériences compa-
rées. Autrement dit, ces valeurs ont un aspect universel malgré la spécificité
de I'expérience en Tunisie.

Mots-clés : Autoréqulation, régulation, déontologie journalistique,
Contexte, représentations, Pratiques journalistiques, Conseil de presse jour-
nalisme, conseil de rédaction, redevabilité (imputabilité), la responsabilité
journalistique, Liberté des médias.
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La philosophie de la nouvelle législation
des médias en Tunisie

Présentée par : Naceur Mokni
Dirigée par : P. Heni Moubarek

Intitulée « la philosophie de la nouvelle |égislation des médias en
Tunisie », cette thése qui s'inseére dans un contexte de transition démo-
cratique que connait la Tunisie depuis la révolution du 14 janvier 2011,
vise d'abord, a contribuer a la mise en place d'un fondement théorique
et philosophique pour une liberté de presse, d'expression et de commu-
nication en « Tunisie post-autoritarisme ». Elle vise ensuite, a approfondir
les débats autour des conditions de mise en place d’'un nouveau paysage
médiatique libre, pluraliste et concurrentiel. Elle tend enfin, a élaborer une
vision consensuelle autour du processus de réforme du nouveau systeme
médiatique tunisien pour pouvoir jouer pleinement son réle de médiation
entre gouvernants et gouvernés.

Afin d'approfondir la recherche, I'auteur a adopté une méthode
analytique en l'étayant par celle de droit comparé, ainsi que par des para-
digmes dont ceux de la « société ouverte », de la « modernisation par le
droit » et de « I'Etat minimal ».

Cette these est divisée en deux parties équivalentes. La premiére est
intitulée « Mutations politiques et renforcement des dimensions indivi-
duelles de I'Information », alors que la deuxiéme partie portera comme
titre « Réformes politiques et mise en place d'un mécanisme limitant I'hé-
gémonie de I'Etat sur I'lnformation ».

Toutefois, le chercheur a abouti en conclusion, a ce que la reforme du
systeme des médias en Tunisie ne pourra avoir lieu que si pouvoirs publics
et la société civile travaillent ensemble d'abord, pour mettre en place une
nouvelle culture libérant le journaliste de toute contrainte susceptible de
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porter atteintes au libre accés aux sources d'information et a la liberté d'in-
former et de communiquer et ensuite, pour libérer I'espace public afin de
promouvoir l'esprit critique et les discussions publiques autour de toutes
les questions d'intérét général.
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L'expérience tunisienne en mesure de
I'audience des médias audio-visuels :
Approche socio-économique

Présentée par : Houda Hadj Kacem
Dirigée par : P. Youssef Ben Romdhane

Le sujet de notre thése de doctorat en sciences de I'information et de
communication est intitulé «<Expérience tunisienne en mesure de l'audience
des médias audio-visuels: Approche socio-économique». Il met, en fait,
I'accent sur le débat courant qui concerne I'état actuel et I'avenir du secteur
de mesure de l'audience des médias en Tunisie, en se référant a un champ
scientifique pluridisciplinaire qui réunit les sciences de l'information et de
communication a la sociologie des médias et a I'économie des médias.

La problématique de cette recherche basée sur une logique compré-
hensive explicative est suivie de trois hypothéses qui relient le sens de res-
ponsabilisation auquel I'expérience tunisienne de mesure de l'audience des
médias est en train de faire face, a sa comparaison a une autre expérience
internationale qui est plus ancienne et développée, a sa non-conformité
aux normes internationales organisationnelles et méthodologiques et tech-
niques de mesure de l'audience des médias, et a I'absence de réalisation de
faisabilité socio-économique suite aux interactions établies entre les bureaux
de mesure de l'audience et les principaux acteurs du marché de I'audio-visuel
en Tunisie représentés par les entreprises médiatiques et économiques ainsi
que par les agences de publicité.

Le traitement de notre problématique et hypotheses a été assuré par
I'appui a l'approche systémique des organisations, et le suivi de la méthode
analytique systémique, ainsi que par I'emploi de la technique de l'entretien
semi-directif avec les principaux acteurs du marché de l'audio-visuel en
Tunisie. Cette méthodologie nous a conduit a valider nos trois hypothéses,
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et a déduire que le marché de lI'audio-visuel se divise aujourd’hui en deux
masses économiques, ou la premiére joue le réle du monopole associant
les entreprises médiatiques classées par les bureaux d'étude d'audience en
premiers rangs, et assurant un roéle de commercialisation des chiffres d'au-
dience pour bénéficier d'un profit matériel rapide sans beaucoup d'efforts
de production. La deuxiéme masse économique du marché de l'audio-visuel
integre les entreprises médiatiques qui ont pu développer des modéles
économiques ne se référant pas aux résultats de mesure de l'audience des
médias, ce qui les a permis de mettre en place des stratégies de production
a moyen terme pour garantir leur survie dans ce marché et s'intégrer a une
vision de création de «médias de qualité.

Cette analyse systémique du marché de I'audio-visuel tunisien, selon
I'angle de mesure de l'audience des médias, montre que «l'audience «nest
gu'une «richesse naturelle» exploitée gratuitement par les bureaux d'études
de l'audience pour instaurer un état de «commercialisation «dans ce mar-
ché exposant un genre «d'économie de rente» caractérisant I'économie des
médias en Tunisie, dite au réle non assumé par I'Etat dans la régulation de
la concurrence dans le marché. Par ailleurs, cet Etat se dirige encore vers le
maintien de cette «économie de rente» a travers un projet de gestion du
secteur de mesure de l'audience des médias qui ne vise pas la libéralisation
du marché vers un sens d'autorégulation via le mécanisme de mesure de
I'audience, mais plutdt vers une reconstitution de I'ancien régime de gestion
des médias audio-visuels en Tunisie sous le monopole de I'Etat, tout en négli-
geant les nouveaux contextes de diversité politique et médiatique.
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Hate Speech in Arab TV Stations:

Aljazeera, Al Arabiya and Al Mayadeen as a case study

Presented by : Samar Yahya Makney
Director : P. Abdelkarim Hazaoui

Drawing on the central premise of this research project that is titled
“Hate Speech in Arab TV Stations: Aljazeera, Al Arabiya and Al Mayadeen as a
case study,” this dissertation will examine and explore the way in which hate
speech is viewed and handled by TV talk show programs.

In a nutshell, this study is premised on the agenda-setting theory; where
media outlets manipulate and prioritize specific ideological-oriented issues
and topics. Such outlets very often impose what the masses should know,
think, and respond to according to their agenda (1). Such a theory functions
in tandem with the framing theory because it suggests how media outlets
would present the topics at hand to the audience. It also explains how their
attitudes towards major pressing issues are exhibited and presented by the
masses emotionally and epistemologically. (2)

As far as the research problem of this study is concerned, the researcher
sheds light on a few assumptions and premises. First, there is one-to-one
correspondence between the editorial experience of political programs and
hate speech. Second, as for the political debate programs, there is a correla-
tion between the program’s presenter in Arab TV stations and hate speech.
Third, as for the debate programs, there is a relationship between the media
frames and hate speech.

This dissertation draws on a bunch of central questions that address
Arab TV stations and how they address hate speech :

1- What is the thematic frame of hate speech as represented by media
debate programs (case study) in Arab TV stations?

2-What is the professional background of the program’s guest expert?
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3- What are the technical methods used within hate speech and how
they are addressed by the debate programs?

4- What are the major and subframes of hate speech used in debate
programs?

This study draws heavily on a qualitative and quantitative content ana-
lysis method along with an interviewing strategy to collect data. In a similar
vein, a theoretical formulation paradigm and coding method have been used
pertinently. It includes: analysis units, category’s consistency, time's consis-
tency, sample’s analysis. Such coding schemes are meant to build up a clear-
cut image of how hate speech is manifested in various ways: the deal of the
century, the Gulf’s crisis, the Syrian crisis, the Yamani crisis, and Iran). These
pressing issues have been addressed by a few debate TV shows that include:
the Opposite Direction Debate show on Al-Jazeera, Panorama on Al Arabiya,
and the Week's show on Al Mayadeen, for the period (November 11,2017
until December 31,2017).

In light of the major premises of hate speech as represented throughout
this study, this dissertation aims at examining a few structural and thematic
principles of hate speech. This study utilizes a statistical package technique
for social science and a few forms of frequencies, percentages, and crosstapu-
lation in order to address the findings more relevantly. Thus, the findings of
this dissertation demonstrate that hate speech is more exhibited in the Arab
TV debate shows as explicated by the selected samples. As for the frequency
of hate speech, Al-Jazeera ranks the highest one as of 172, whereas Al Arabiya
comes next with a frequency of 134, and then comes Al Mayadeen with a
frequency of 99.

More concretely, such an ideological hate speech has been fueled
during wars and turmoil as an ideal context to deliver and disseminate poli-
tical messages. Such messages are meant to be a means to impose a specific
ideological and political stance. It is also meant, however, to exclude the
opposite views at the expense of reality. In other words, every discourse of
hate speech is intended to assert identity and distort counter identity by
adhering to inciting speech. Such speech applies to the rigid binary compa-
rison made between the enemies and allies as being supporters of the deal
of the century and opponents of it. Similarly, the same speech applies to the
Syrian regime and the Houthis as being opposed and the Free Syrian Army as
being supported. It also applies to Shia and Sunni crisis. The theory of agen-

52 Revue Tunisienne de Communication - Numéro 70



Thése & mémoires

da-setting has been literally employed by Arab TV stations to trigger hate
speech and serve the ideological and political agendas of TV debate stations.

This dissertation suggests that all media institutions should abide by
a professional and ethical code of conduct that derives its strict legitimacy
from a universal appeal that should be endorsed by all media institutions.
Therefore, every institution that fails to do so should be held accountable
according to this universal code. This study also suggests setting up a dyna-
mic policy that handles the inciting religious and fanatic ideologies and
discourses. One of the findings of this study is bound up with a strict process
of media reports revision and editing in order to avoid all forms of political
and religious incitation. By doing so, the media outlets can refrain from any
inciting and fundamentalist rhetoric in the Arab world. Placing an emphasis
on optimism should be prioritized over all forms of passive pessimism. The
media TV stations are, however, obliged to invest their potentials and power
to avoid falling into hate speech through adhering to humanitarian and
objective principles.
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Tunisian Journalism in the age
of Social Networks
Towards a redefinition of the profession ?

Presented by : Ons Belkhiria
Director : P. Abdelkarim Hazaoui

The growing status of the new media today on the one hand, and the
emergence of unusual practices associated with the methods of information
extraction and consumption by the public of the traditional media after their
ownership of social networking sites (SNS) on the other hand, has signifi-
cantly changed the features of the communicative environment in which the
journalist works today.

In this context, this study deals with the use of Tunisian journalists of
Facebook, as the most widespread and used platform. We seek to understand
the extent to which these uses affect the process of producing media content
and beyond that, to find out whether we have a new press emerging with
new concepts and standards inspired of the specific features of the Web 2.0.

Regarding the nature of the new media as a field of knowledge which is
unstable and knows a permanent transformation, we have adopted theoreti-
cal approaches that take into account these features (the critical sociology of
uses in addition to the systemic approach).

We also analyzed what was reported by groups of journalists on their
Facebook pages in the first phase, before we refer to the analysis of the inter-
views that we conducted with them in the second phase.

According to these elements, we reached a number of conclusions and
results. The most notably is that the use of SNS is still so far, in the tunisian
context, from creating journalism
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2.0 with a different conception especially, because the content produc-
tion process is not based on an effective and clear strategy that enables jour-
nalist to exploit new technologies in an effective and creative way.

Generally, journalists adopt a strategy focused solely on communication
with other professionals, looking for information, dissemination of journalis-
tic content and personal branding.

Keywords: Web 2.0, social networks, Facebook, journalism 2.0, content
production, strategy, uses.
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Communities of practice and the
mediating role of the information
documentation professional: What
contribution for organizational memory?
Case of the National Social Security Fund

Presented by : Jihen kandil Soussi
Director : P. Wahid Gdoura

Many Tunisian organizations are facing, today, new challenges such
as: significant ICT development in professional environment; retirement
crunch; flow of information and communication. Besides, vital organizational
knowledge is particularly tacit. All this may result in loss of key knowledge
primarily stored in human brains. However, if no action is taken to protect
this intangible wealth, the preservation of organizational memory would be
threatened.

That is why it is important to establish and nurture, within the Tunisian
organizations, communities of practice being a lever to the knowledge
management and renewal. This would be a stronger tool to foster interaction
between professionals bound by shared interests on one hand; and to sup-
plement and ensure the sustainability of organizational memory of the home
organization, on the other hand.

But, from a community perspective, few empirical studies were done
to determine: to what extent these collaborative practices participate in the
organizational memory development?

Our dissertation is designed to provide a better understanding of the
knowledge sharing process set up within communities of practice; with
emphasis on the two main following axes: On one side, the likely contribu-
tion communities may give for the organizational memory development;
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and the assessment of the information-documentation professionals’ role
in the organizational memory management. This would be done in terms
of identification, organization, preservation and dissemination of explicit
knowledge for concerned users, on the other side.

For the first main objective, we adopted a quantitative approach that we
realized by means of questionnaires administered to a sample of 621 mem-
bers belonging to three communities of practice working in the National
Social Security Fund. It deals about: community made up of accountants and
financiers, community of supervisors and community of pension managers.
We used, in addition, a deductive method subject to a comparative study
between the three communities in order to identify common features and
differences.

The findings of this study allowed us to conclude that although there are
good practices in terms of knowledge sharing, efforts of participating mem-
bers to integrate their already formalized knowledge in the organizational
memory for reuse and share, remain marginal and small in scale.

This would be partly due to some dysfunction of Intranet in terms of
availability of databases, reports and documents, on public part. This main
finding allowed us to highlight obstacles encountered by participants when
taking part in the renewal and sharing process of knowledge resulting from
their professional practices.

For the second main objective, we chose to use the data collecting qua-
litative method based on semi-structured interviews with six professionals of
the CNSS’s information- documentation. The results of this survey allowed us
to focus on the whole organizational memorization process being handled
by these professionals.

Keywords: communities of practice, knowledge, knowledge sharing,
organizational memory, information-documentation professionals, commu-
nity of accountants and financiers, community of supervisors, community of
pension managers, Tunisia, CNSS
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Electronic journalism crimes in Jordan,
a media and legal study

Presented by : Nouha Sabri
Director : P. Sami Melki

| had the smartphoneshones and social media have had the obvious
effect of changing some of the rules of the media system, so that technology
has become an important role in controlling governments and detecting
their mistakes. This poses a danger to influential people. Therefore, freedom
of press expression must be restricted in principle in international constitu-
tions Including the Jordanian Constitution, which tries to balance the free-
dom of expression with moral and legal responsibility, where the problem of
the study is to diagnose the equation of press freedom in return for legal res-
ponsibility by liberalizing the nature of the crimes of the Jordanian electronic
press from The aim of this study is to identify the legal articles that prohibit
press activities in the electronic press, to identify the press acts that are pro-
hibited by the relevant laws and to know the responsible parties in the event
of the prohibition of the press act, The impact of relevant laws on press free-
doms, the impact of the performance of e-newspapers on society and public
security, and the definition of social responsibility.

The study consisted of 700 journalists and lawyers. 320 journalists and
380 lawyers were selected. The study was conducted by a group of journa-
lists, media professionals and lawyers. And the method of content analysis,
where the cases analyzed for the years (2015, 2016, 2017, 2018) of the cases
before the Jordanian courts of cybercrime.

And the method of structured interviews for a number of specialists
from the media and legal. Where the number reached 14, and was connected
to the collection and analysis of their opinions.

The study reached many results, including :

The results of the analysis of the trends of the study sample regarding
the impact of laws related to the work of the electronic press showed that
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the laws weakened the role of the press as a forum for free discussion among
citizens. And weakened the role of the press in uncovering corruption issues,
but it reduced the rhetoric and excesses witnessed by the comments of the
readers, restrictions on the freedoms of the electronic press for the electro-
nic press as well. In this regard, it has been shown that e- newspapers have
opened the way for citizens to express themselves through articles and com-
ments. And that they have contributed to the definition of people’s issues
and challenges facing society.

It is thus possible to conclude that the equation of freedom and legal
responsibilities is represented by a set of laws governing the work of the
press contributed to the achievement of some positive aspects of the free-
doms, especially with regard to reducing the polemics in electronic news-
papers, in addition to other means, especially social media. However, That
the laws have weakened the role of the press as a forum for free discussion
among citizens, and weakened the role of the press in uncovering corruption
issues, and intensified the sanctions on journalists and website owners (to
the extent of arresting the journalist), limiting freedoms and restricting the
role of the press in the Watched him and accounting.

With regard to the most important results of interviews with experts and
specialists on cybercrime, it has been shown that e-newspapers have opened
the way for citizens to express themselves through articles and comments
with high support, and that this press contributed to the definition of people
issues and challenges facing society and a high degree of support, Which
accuses the electronic press of having negatively affected the social ladder
and has undermined the public security of the society. Only a small percen-
tage of the respondents supported this hypothesis.

The bottom line is that the electronic press has already caused some
chaos in the Jordanian media scene, The second variable is the legislative
system, which tried to follow the phenomenon of electronic journalism.
New laws such as the 27th Electronic Press Crimes Act of 2015 were enacted,
despite the existence of old penal laws and the laws regulating the press, the
Press and Publications Law. Intention, or parallels, while some legal articles
were flexible and tolerated flexible interpretations that could lead to the sup-
pression of press freedoms.

versus legal liability is an unstable mobile equation. Most of the indica-
tors in this study refer to a percentage of the imbalance towards legal control
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rather than relying on other methods advocated by those concerned at this
level.

The results of these tables, which were based on the sample question-
naire of the study population, are composed of Jordanian journalists and
lawyers. The main results of these tables can be highlighted in several points
as follows:

1. The laws have weakened the role of the press as a platform for free dis-
cussion among citizens

2. The laws have weakened the role of the press in exposing cases .of cor-
ruption

3. reduced the arguments and abuses that were witnessed by the com-
ments of readers

4. Here is a tendency to relax the restrictions on the freedoms of the elec-
tronic press so that the electronic press can do the right thing .express
themselves through articles and comments

5. The electronic press has contributed to the definition of people .issues
and challenges facing society

Thus, it is possible to conclude that the equation of freedom and legal
responsibilities is represented by a set of laws governing the work of the
press contributed to the achievement of some positive aspects of the free-
doms, especially in reducing arguments in electronic newspapers, in addition
to other means, especially social media, but it can be observed imbalance
equation through what appeared That the laws weakened the role of the
press as a forum for free discussion among citizens, and weakened the role of
the press in exposing corruption cases, and intensified the sanctions on jour-
nalists and website owners (to the extent of arresting the journalist), limiting
freedoms and restrict the role of the press in the Control and accounting.

The conclusion of this topic, which is related to the opinions of experts
and practitioners, indicates that the experience of electronic journalism
in Jordan has achieved some relative chaos for a number of reasons. It still
needs many legislative and regulatory frameworks, wide exploitation of free-
dom and abuse, And the absence of trained and qualified staff of this type of
journalism, which depends mainly on technology and its means, so it is still
being organized by all parties such as the State and the Union of Journalists
and the electronic media themselves.
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Some pointed out that the law contributed to the prevention of public
freedoms and press freedoms without achieving the goals of immunizing
society. The law is good and hard, but it is not implemented properly, so the
law has achieved a few of its goals, primarily the reform and organization of
the media profession.

The law in Jordan has not achieved its main objectives in the control of
electronic crimes and reduce them and evidence that they are increasing
despite the existence of a strict law and the reason that the state relied on
the law only in reducing the crime and neglected the role of educational and
educational bodies to create a culture of respect for the other opinion and
renounce the hate speech.

related to the work of journalism, especially electronic journalism, and
some features of this chaos in the rise in the number of cybercrime, and this is
confirmed by the level of survey, which relied on a sample of journalists and
lawyers.

The results also showed that the multiplicity of legislations in this area
was not in the interest of regulation and regulation. This led to a majority of
experts calling for a review of the system of laws either in terms of texts, juris-
diction and pluralism or in terms of interest in application or nature. Courts
that hear cases in this regard.

Recommendations: In the light of the researcher’s experience and the
results of the study, | recommend the following:

« The need to establish competent courts to adjudicate crimes of -.elec-
tronic newspapers

« Conduct technical and technological courses on how to prove -the
crimes of e-newspapers, especially judges and lawyers who . consider
this type of crime

« Law, which limit freedom of expression, opinion and substantive criti-
cism

- Setting the rules that bind the individual to the moral system of
publishing rules in electronic newspapers
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Self-regulation in the Tunisian media
Contexts, representations and practices

Presented by : Mongi Kadhraoui
Director : P. Amel Grami

This thesis deals with the problematic of self-regulation in the Tunisian
media through its professional, legislative and historical contexts and the for-
mation of the actors and journalists’ representations of the question of self-
regulation and the possible mechanisms to form a system that can represent
a framework for pushing towards a quality media with a social responsibility
towards the public and the impact of professional practices on it.

The purpose of this thesis is to determine the extent to which professio-
nal representations and practices are related to possible contexts and inte-
ractions, the consistency of journalistic practices at the level of the content
industry, and the frameworks within which the practice can be self-regulated
based on a charter of agreed ethics or a code of conduct.

The purpose of this research is to understand the extent to which repre-
sentations are reflected in journalistic practices within contexts. Do those
representations of the values associated with self- regulation have an impact
on the practices?

This research will examine the issue of self-regulation from the pers-
pective of the contexts, practices, representations and interactive relations
between them. The self-regulation system is an organizational mechanism
that is intrinsically related to journalistic professionalism, professional gover-
nance and management under local specificities, i.e., its relevance to the
context of the democratic transition in Tunisia and linking them to internatio-
nal standards.

This topic is proceeding according to three hypotheses. The first
hypothesis is that the formation of self-regulation practices in the Tunisian
media is linked to the effects of representations and the historical context.
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The second hypothesis is directed to looking at the correlation between
the representations of self-regulation and the profession’s strategy to engage
in international standards by proving the universality of those standards and
values.

The third hypothesis is related to a theme that considers the profession
to have a strategic desire for independence from the authority and for self-
management within a system of values for the ethics of the profession.

The research will follow a qualitative approach to the disassembling of
the representations and their work mode and the nature of the relationships
between them and the practices and contexts, in their formation through
such variables as the age group and the nature of the institution, whether
public or private, in addition to the nature of the media, whether audio or
visual or Printed or digital. The fourth variable is in the representation of
the self-regulation system for journalists graduating from the Institute of
Journalism and Journalists graduating in non-press specialties while the fifth
variable is related to the difference between the representations of journa-
lists working in institutions that have experienced self-regulation and ones
that did not.

In order to answer the various problematical issues and the various
questions, a methodical strategy has been adopted to deal with both the
qualitative and quantitative dimensions in the information and data collec-
tion.

The technique of semi-directive interviews (les entretiens semi directifs)
will be adopted in the qualitative aspect through interviews with the most
important actors in the profession from different media institutions. As well,
the content analysis mechanism will be adopted to comprehend the repre-
sentations of self-regulation values through codes of conduct and ethical
charters. These codes and charters will be interrogated through an analysis
network by way of which the representations of the values of professional
ethics can be further explored.

On the quantitative side, the questionnaire technique will be used to
analyze the content of the respondents’ responses from the sample quanti-
tatively. The random sample has been adopted taking into account the sta-
tistical data of the original society through the total number of professional
journalists and their division according to gender and age group as well as
according to the nature of the media institution and the press function.
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The various analysis processes have proved that there is a complica-
tion in understanding and representing the system of self-regulation and
its mechanisms and the values associated with it, which has led to a gap
between these representations and the journalistic practices in terms of
content and in terms of the framework in which the manufacturers meet.
The representation of self-regulation in relation to the professional practice
is interrelated with the historical, legal, spatial or professional contexts, so in
the former context of the revolution the professional practice was subject
to a framework and to an authoritarian context in which the mechanisms of
regulation and self-regulation were absent in favor of propaganda and misin-
formation. But after the revolution, it can be said that the system of self-regu-
lation is in the process of formation despite not continuing the experiences
of the frameworks where journalists meet in most media institutions.

The analysis of the results of semi-directive interviews with the actors in
the profession in relation to quantitative data and their analysis confirms that
journalists and actors represent the values of self-regulation either as adjust-
ment values or as they should be. This has led to inconsistent practices with
what may be within their historical, legislative and professional contexts.

In spite of the variety of media institutions between public and private
ones or between their fields whether they are audio, visual, printed or digital,
in addition to the difference of written codes and ethical codes, the basic
values related to self-regulation remain the same for journalists, and they are
the same values for comparative experiences, which indicates the universa-
lity of these values, despite the specificity of the experience in Tunisia.

Keywords : self-regulation , regulation, journalism ethics, context,
Journalistic Representations, Journalistic practices, The Press Council,
Editorial Board, accountability, Journalistic Responsibility, freedom of the
media.
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The use of Public Relations Practitioners’
of Social Networks in Promoting of the
Jordanian Tourism Sector

Presented by : Mokhaled Nawafia
Director : P. Sami Melki

In the study entitled “The public relations practitioners* usage of social
networks in promoting of Jordanian tourism sector’, the researcher sought to
answer the major question of the study “What is the level of the public prac-
titioners™ usage in Jordanian tourism sector of social networks to promote
for Jordanian tourism and what are the achieved satisfactions of this use?”
The start is from a basic assumption “there is a relation between adopting a
new creation which is the social networks and the achieved satisfactions by
its usage." The researcher adopted the descriptive research method aimed
to follow and find an accurate and complete descriptive of the study subject
which is the public relations practitioners usage in Jordanian tourism sector
of the social networks in promoting of the Jordanian tourism and the achie-
ved satisfaction through the essential data related to the study subject and
organizing, classifying and analyzing it. In the introduction the researcher
presented the problem where the study started and sought to deal with, and
the hypothesis and objectives were emerged. Then the researcher presented
the theory of usages and satisfactions, the theory of creations and innova-
tions, the model of the organization acceleration through its audience and
communications channels of Bernstein. After that, the researcher presented
the previous studies related to the study subject and methodology “method
and procedures”.

The first section presented the public relations and social networks and
promotion through dealing with the first chapter which included public rela-
tions. The second chapter dealt with promotion, while the third chapter dealt
with social networks. The second section presented public relations practi-
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tioners™ employment of social networks in promoting of Jordanian tourism
through the first chapter which promoted that. The second chapter dealt
with public relations in the tourism field. The third chapter presented social
networks and their role in promotion of tourism, and finally discussion of the
results and recommendations were shown.

The researcher used the survey approach of public relations practitio-
ners* opinions in order to get the private data and information of public
relations practitioners* usage of social networks in Jordanian tourism sector,
the study sample, the nature of public relations practitioners dealing and the
amount of its utilization in tourism promotion who work in Jordanian tou-
rism sector to find out aspects related to these practitioners™ usage of social
networks in promoting of Jordanian tourism and the achieved satisfactions.

The researcher analyzed the public relations practitioners* trends in
Jordanian general and private tourism sector by applying to a sample of (220)
participants, where only (193) questionnaires were restored that could be
analyzed. The researcher adopted the questionnaire as a tool to collect data
and information about “the public relations practitioners* usage of social
networks in promoting of Jordanian tourism and the achieved satisfactions.
In order to process data and statistically analyze it, the researcher used many
tests by using (SPSS) . The study was supported by charts which showed the
indicators and the study results, and the statistical indicators and methods
that suited the study questions were used.

The study results showed that the percentage of using social networks
(Facebook, Instagram and Twitter) in promoting of Jordanian tourism by the
study sample was high. The most important reasons for the public relations
practitioners* usage of networks the daily continued spread and usage by
tourists and employees in the tourism field of the social networks and their
ease of use which led to the quickness of providing information to the tou-
rist. The communicative content which the media message focuses on to
promote for Jordanian tourism is represented in publishing private photos of
Jordanian tourism sites through social networks to perform the essential pro-
motion process. The public relations practitioners* usage of social networks
in promotion of Jordan motives emerged in its ability to provide information
about tourism in Jordan and the effectiveness of social networks is more than
the traditional mass media because of their ease of usage and weak turnout
for the traditional means ( TV, radio and journalism), and the awareness of
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practitioners of social networks by the modern means in tourism promotion
of Jordan.

The study explained that there were achieved satisfaction of the usage
of social networks by the public relations practitioners in the tourism sector
in promoting of tourism in Jordan through the cultural, medical, religious
and leisure tourism, and adventure tourism to build a positive mental image
about Jordan among browsers and network users, introducing conference
tourism, following up on complaints and inquiries of browsers and building
relationships with browsers. The governmental and private efforts support
promotion of tourism in Jordan, and there was a relation between using the
new creation represented by social networks and the achieved satisfaction
by promoting of public relations of Jordan through social networks and
advantages of practitioners, public relations usage of the social networks in
promoting of Jordanian tourism.
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The philosophy of the new media
legislation in Tunisia

Presented by : Naceur Mokni
Director : P. Heni Mubarek

Tunisian researcher Naceur Mokni has publicly supported academic
research to obtain a doctorate degree in science of information and com-
munication on December 28, 2020 at the Institute of Press and Information
and Communication Sciences under the responsibility of the University of
Manouba (Tunisia).

Entitled “the philosophy of the new media legislation in Tunisia”, and
supervized by Doctor Heny Mubarak, this thesis, which fits into a context of
democratic transition experienced by Tunisia since the revolution of January
14,2011, aims firstly to contribute to the establishment a theoretical and
philosophical foundation for freedom of the press, expression and commu-
nication in “post-authoritarian Tunisia”. It then aims to deepen the debates
around the conditions for irreversibly setting up a new free, pluralist and
competitive media landscape. The researcher believes that these debates
could lead to a consensual vision around a plan to reform the new Tunisian
media system in order to fully play its role of mediation between public
power and civil society.

In order to deepen the research, the author adopted an analytical
method by supporting it by that of comparative law, as well as by paradigms

including those of “open society’, “modernization through law” and “ the
minimum State ".

This thesis is divided into two equivalent parts. The first is entit-
led “Political changes and strengthening of the individual dimensions of
Information”, while the second part will be entitled “Political reforms and
the establishment of a mechanism limiting the hegemony of the State over
Information”.
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The researcher concluded that the reform of the media system in Tunisia
could only take place if two conditions are met. Firstly, through the establish-
ment of a new culture freeing journalists from all constraints affecting free
access to sources of information and the freedom to inform and communi-
cate. Secondly, to free up public space in order to promote critical thinking
and public discussions around all questions of general interest.
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Tunisian experience in audio-visual media
audience measurement
socio-economic approach

Presented by : Houda Hadj Kacem
Director : P. Youssef Ben Romdhane

The subject of our doctoral research in sciences of information and
communication is titled «Tunisian experience in audio-visual media: Socio-
economic approach. It focuses on the current debate about the state and
the future of the audience media measurement sector in Tunisia, referring to
a multidisciplinary scientific field that associates sciences of information and
communication to media sociology and media economy.

The problematic of this research based on an explanatory and com-
prehensive logic is followed by three hypotheses that link the meaning of
accountability which tunisian experience of the audience media measure-
ment confronts, to comparison with an other international experience that
is older and more developed, to its non-compliance with the international
and organizational and methodological and technical standards of audience
media measurement, and to the lack of sosio-economic feasibility due to the
interactions established between the companies of audience media measu-
rement and the main actors of the audio-visual market in Tunisia represented
by media and economic companies and advertising agencies.

The treatment of our problematic and hypotheses was ensured by the
systemic approach of organization, and the analysis and systemic method,
and the technique of the semi-directive interview with the main actors in the
audio-visual market in Tunisia. This methodology leds us to validate our three
hypotheses, and to deduce that the audio-visual market is now divided into
two economic masses, where the former plays the role of a monopoly asso-
ciating the media companies well classified in media raitings, and ensuring
a role of marketing audience figures to enjoy a fast material profit without a
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lot of production efforts. The second economic mass of the audio-visual mar-
ket integrates media companies that have been able to develop economic
models that do not refer to the audience media measurement results, which
has allowed them to put in place strategies for medium-term production to
ensure their survival in this market and to be integrated into a vision of crea-
ting “media quality“.

This systemic analysis of the tunisian audio-visual market, according to
the audience media measurement angle, shows that “the audience”is only
a“natural wealth” exploited for free by the companies of studying audience
to establish a state of “commercialization” in this market exposing a kind of
“economy of rent” characterizing the media economy in Tunisia, related to
the role not assumed by the State in the regulation of the competition in the
market. Moreover, this State is still moving towards the maintenance of this
“economy of rent” through a management project of the media audience
measurement sector which does not aim at the liberalization of the market
into a logic of self-regulation via the mechanism of audience measurement,
but rather a reconstitution of the former regime of the audio-visual media
management in Tunisia under the monopoly of the State, while neglecting
the new contexts of political and media diversity.
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