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(1) De Guise Jacques, (Marketing social et stratégies de communication dans le domaine de la
santé), In, Recherches en communication, No4, Hors série : Actes du colloque (Communication
des savoirs et publicité sociale), Département DIC - Laval et Département COMU - UCL,
Louvain-la-Neuve, 2—5 novembre 1994. 23 pages. En ligne : http: / /sites.uclouvain.be /
rec /index.php /rec /issue /view /29 1. Date de consultation : 15 mars 2017.

(2) Dufort Francine, Guay Jérome, Agir au caur des communautés : la psychologie communautaire
et le changement social, Edition illustrée, Canada, Presses de 'Université Laval, 2001, p. 23 7.

(3) Dufort Francine, Guay Jérome, Ibidem.
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(1) Lafrance Jean—Paul, Laulan Anne—Marie et De Sotelo Carmen Rico, Place et role de la
communication dans le développement international, Canada, Editions Presses de I'Université
du Québec, 2006, p. 33.

(2) Michel Jean—-Luc, Les professions de la communication : fonctions et métiers, Paris, Edition
Ellipses, 2004, Collection Infocom, p. 11.

(3) Godin Gaston, ( L’éducation pour la santé : les fondements psycho—sociaux de la définition des
messages éducatifs ) ; In ; Sciences sociales et santé. Volume 9,1n°1, 1991, p. 90. —Source :
http: / /www.persee.fr /web /revues /home /prescript /article /sosan_0294-0337_1991_
num_9_1_1185pp. Date de consultation : Mai 2015.
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Fréne a Granby, Université De Sherbrooke, Quebec, Juillet 2015, pp. 76~77. En ligne:
https: / /www.usherbrooke.ca /environnement /fileadmin /sites /environnement /

documents /Essais_20 15 /Berteau_Marie_Josee_M Env_2015.pdf — Date de consultation :
15 mars 2017.
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(1) Fabienne Michelik, La communication engageante : effets sur les dimensions cognitives et
comportementales, Bourgogne, These de doctorat en psychologie, Université De Franche-
Comte, 2011, p. 40. En ligne : https: / /halshs.archivesouvertes.fr /tel-00840255 /
document — Date de consultation : 15 mars 2017

(2) Fortin Gwenolé, Weigel Romain, « Comment modifier les comportements ? Une approche
synthétique : de la psychologie de la persuasion a la psychologie de ’'Engagement ). En ligne :
http: / /www.eepsys.com /es /comment-modifier-les—comportements—une-approche—
synthetique—de—-la-psychologie-de-la—persuasion—a-la-psychologie-de—lengagement.
Date consultation : 03 mars 2017.

(3) Loneux Catherine, Parent Bertrand, Communication des organisations : recherches récentes,
Tome 1, Paris, Edition 1’Harmattan, 2010, p. 18.
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(1) Charbrol Claude, Radu Miruna, Psychologie de la communication et persuasion : Théories et
applications, op. cit, p 119.

(2) Vallin Jacques, J. Wunsch Guillaume, Histoire des idées et politiques de population, Paris,
Edition INED, 2006, p. 235.
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(1) De Guise Jacques, «Marketing social et stratégies de communication dans le domaine
de la sante ), In, Recherches en communication, No4, Hors série : Actes du colloque «
Communication des savoirs et publicité sociale ), Département DIC — Laval et Département
COMU - UCL, Louvain-la-Neuve, 2-5 novembre 1994. En ligne : 23 pages. http: / /sites.
uclouvain.be /rec /index.php /rec /issue /view /29 1. Date de consultation : 15 mars 2017.

(2) Sitbon Audrey, Maresca Bruno, (L’évaluation des campagnes de prévention du Sida),
In, Cahier de Recherche — n® C172, Centre de recherche pour I’étude et 'observation des
conditions de vie, 2002, 9 pages. En ligne : http: / /www.credoc.fr /publications /abstract.
php?ref=Sou2002-1513. Date de consultation : 15 mars 2017.
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(1) Sitbon Audrey, Maresca Bruno, (L’évaluation des campagnes de prévention du Sida),
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Editorial
La dimension arabe des études doctorales

Dr. Hamida El-Bour
IPSI, Université de la Manouba

En 2010, l'institut de presse et des sciences de l'information inaugurait le
cycle de soutenances des théses de doctorat en Sciences de l'information et
de la communication. L'étudiant de I'IPSI Tarek Ben Chaabane est le premier
a soutenir une these encadrée par Pr Mohamed Hamdane. De 2010 a 2019,
les études doctorales a I'lPSI ont pu instaurer une dynamique de recherches
dans le champ des sciences de lI'information et de la communication dépas-
sant les frontieres locales. Le nombre de doctorants provenant de plusieurs
pays arabes ont donné a ces études une dimension arabe qui a valu I'accueil,
en 2019, par I'lPSI, du premier forum arabe des doctorants en sciences de
I'information et de la communication en partenariat avec le réseau arabe des
sciences de l'information et de la communication.

Dans ce numéro de la Revue Tunisienne de la Communication, nous
donnons, dans les section en arabe et en francais un apercu des théses soute-
nues de 2010 a 2019 en en présentant les résumés et les démarches métho-
dologiques adoptées par les chercheurs.

Un grand nombre d’entre eux ont continué aujourd’hui sur la voie de
la recherche, apportant des contributions a la bibliotheque des sciences de
I'information et de la communication dans la région arabe, un champ relati-
vement naissant comparativement a d'autres disciplines et a d’autres parties
du monde, essentiellement les pays francophones et anglo-saxons.

Les axes de recherches développées par dans les theses sont diversifiées.
Premier axe, les médias, discours, représentations, logiques de production
et management. Une grande partie des théses questionnent les pratiques
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Editorial

professionnelles, les acteurs du pouvoir décisionnel dans la production du
discours médiatique, ainsi que les différentes formes d'influence et d'interfé-
rences dans les choix rédactionnels.

Ces recherches s'appuient sur une diversité de méthodes, essentielle-
ment I'analyse du discours et les études de cas, essentiellement les médias
dominants et les grandes chaines de diffusion de I'information telle que la
chaine Qatarie Al Jazeera.

L'étude des publics ou audiences est un autre volet de cet axe de
recherche. Létude de la réception permet d'explorer les niveaux d'interaction,
les représentations et les usages selon des approches classiques et inno-
vantes.

Le deuxiéme grand axe de ces théses, la communication des organisa-
tions et les relations publiques. Les intéréts des chercheurs s'orientent vers,
par ordre décroissant, vers I'analyse des stratégies de communication dans
les sphéres politique, économique et sociale. Les situations de crise politique
dans certains pays et les changements du contexte politique dans d’autres
expliquent ces choix.

Un intérét particulier est accordé a I'analyse de la communication des
organisations a l'ere des réseaux socio-numériques et le déploiement de nou-
veaux modes de fonctionnement et de gestion de la communication.

En fait, les nouvelles formes de communication a travers les réseaux
socio-numériques et '’émergence de nouveaux paradigmes, de nouvelles
approches théoriques et méthodologiques marqueront les trajectoires
exploratoires des futurs doctorants.

Hamida El Bour
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Médias et mise en altérité
Approche comparative de I'affaire des caricatures
a la une des journaux (France, Egypte)

Présentée par : Hanéne Chaabane
Dirigée par : Dr. Bourguiba Ben Rejeb et Dr. Guy Lochard

Cette thése explore la mise en altérité médiatique lors du traitement des
événements internationaux. Partant de I'hypothése que l'altérité médiatique
est le résultat d'une revendication identitaire mettant en interaction la rela-
tion entre Nous et I'Autre, nous examinons le mécanisme de la construction
médiatique de I'image de l'autre selon une démarche croisée entre le monde
occidental et le monde musulman. Lapproche comparative entre les Unes
de la presse francaise et les Unes de la presse égyptienne donne a voir une
perception de I'autre complexe. En se référant au couple islamophobie/occi-
dent-phobie, nous avons tenté de vérifier si les différents médiateurs actua-
lisent les stéréotypes de diabolisation traditionnels définissant autrui. Notre
analyse sémio-discursive a montré que la perception manichéenne de l'autre
n'‘est pas systématique. La mise en altérité médiatique résulte de différents
récits socio-historiques co-existant dans I'espace médiatique francais ou
égyptien. Ainsi, au-dela des analyses mettant en valeur « la propagande » « la
désinformation » ou « la manipulation » des médias au moment des crises,
notre recherche invite a aborder le discours médiatique comme lieu social de
débat et d'interaction ou les enjeux identitaires des acteurs se confrontent
pour se définir et donc pour exister.

Mots- clés : Médias, Mise en altérité, identité, Une, islamophobie, occi-
dent-phobie

Janvier/Décembre 2019

"



Theses

Le scénario entre les logiques de production

r

et la représentation de la société :
L'exemple du cinéma tunisien

Présentée par : Mohamed Tarek Ben Chaabane
Dirigée par : Dr. Mohamed Hamdane

Conclusion générale

Le travail que nous venons d’accomplir a pour objet le champ cinémato-
graphique tunisien.

Cet espace social a été abordé dans le cadre d'une recherche des articu-
lations possibles entre les deux aspects qui nous paraissent définir un média,
une Industrie culturelle, a savoir 'organisation de la production des messages
et le besoin expressif.

Notre projet étant de relever les lieux de I'homologie et les espaces de
I'autonomie. La valeur et I'importance de ces deux corollaires du champ de
la production des représentations, dépendant des forces en jeu, des logiques
sociales, des stratégies des acteurs et de la teneur de l'investissement maté-
riel et symbolique.

Au cceur de cette démarche, notre premiére partie a repris les termes
d'une polémique ou d’une discussion théorique mettant aux prises des
positions assez tranchées entre sociologues et esthétes, entre une pensée du
contexte et une pensée de l'autonomie.

Car, et comme c'est souvent le cas dans des champs qui engagent la
communication de visions et récits du monde, comme c'est le cas pour l'art
ou le journalisme, faire appel a des éléments de structuration externes, équi-
vaut a une réduction, a une négation de la spécificité, de ce qui fait un champ.

C'est a partir d'un travail de mise en contexte que nous avons essayé de
montrer les éléments qui peuvent déterminer l'ceuvre et qui finissent, quand
ils prennent la force d'un systéme, de constituer une logique, de se présenter
comme une constellation de régles structurantes.
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Theses

Des régles qui inscrivent I'expression dans une historicité. Historicité des
normes figuratives propres au moyen d'expression souvent articulée a des
normes d’'un systeme d'organisation historique plus englobant.

Le scénario, dont le choix comme révélateur de ces contradictions et
comme véhicule de représentations, pouvait paraitre lui aussi assez icono-
claste, tant il «x raméne » le cinéma a son versant littéraire, nous a permis de
porter des réponses a nos interrogations. Il s'est avéré étre, confirmant ainsi
notre hypothése, au cceur d'enjeux essentiels. Essentiels tant au niveau de la
production que de la figuration puisqu'il renferme un champ d'opportunités
narratives (formes, styles, genres, themes, types de protagoniste...) et qu'il se
présente, en se situant au départ de l'opération de fabrication et de dévelop-
pement du projet, comme une étape ou se cristallise, comme nous espérons
I'avoir montré, une logique sociale spécifique.

Qu'est ce qui se raconte ? Que disent les histoires tunisiennes ? Et com-
ment les récits sont-ils construits dés qu'on a établi, comme nous I'avons fait,
les aspects de différents modes d'organisation de la production ?

Quels sont les liens entre les différentes représentations et les
contextes ?

Peut-on raconter le cinéma, ses producteurs, ses écrivains et ses idées en
dehors de la société ?

Et que dit le scénario de la société ?

Les homologies entre modes de production, différentes dans leurs
conflits et de les narrer montre, dans le cadre de notre travail, la pertinence
des variables externes qu'introduit le travail d’'une mise en contexte multiple.

Ainsi, avons-nous dégagé deux logiques sociales distinctes qui ont struc-
turé le systeme du cinéma tunisien. Une premiére logique qui peut étre rap-
portée aux années soixante et soixante dix et qui se distingue par la centralité
des institutions publiques.

SATPEC et Ministére de la culture sont les promoteurs d'un projet collec-
tif et fédérateur qui est celui de la construction nationale. Les cinéastes, eux,
s'organisent et se fédérent au sein d'associations qui sont la FTCA, la FTCC
et I'ACT sans compter la vitrine que sont les JCC ainsi que le réle primordial
qu'ont joué les cadres tunisiens dans la création de la FEPACI.

Cette période est marquée par le role déterminant du secteur public et
dont l'intérét pour le cinéma n’a jamais été continu.
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Theses

L'absence de marché, I'échec de la mise en place d’une industrie ou le
cinéma aurait financé le cinéma, ont abouti a une logique que nous avons
décrite comme contraignante parce que les cinéastes, et en I'absence d'inves-
tissements privés et d'une |égitimité en voie directe, celle des guichets- sont
demeurés, dans la tendance lourde, dépendant de l'aide de I'état. Le cinéma
qui était au caeur de la stratégie médiatique du nouvel état national a été
relégué avec la mise en place de la télévision nationale.

Libre de tout impératif de productivité et fabriqué par des « intellec-
tuels » engagés dans la méme perspective que le jeune état et prolongeant
ses interrogations, les cinéma culturel, un cinéma d’auteur et de réflexion ou
il ny avait pas de place pour les scénaristes.

Représentant la frange cultivée, défendant un point de vue et délivrant
un message social, le cinéaste se devait de prendre en charge lui-méme cette
étape décisive.

La libéralisation du secteur au début des années 80, marquée par la
création d'un fonds public pour la subvention du cinéma national est un véri-
table tournant. Des producteurs privés vont pouvoir faire leur entrée dans le
champ d'ou les discours fédérateurs, comme les associations, sont en plein
reflux.

L'arrivée de financeurs étrangers, dans un contexte européen marqué
par l'ouverture de I'audiovisuel et dans un contexte mondial « globalisé »,
marqué par la bataille pour la diversité culturelle, allait profiter au cinéma
tunisien. Une logique plus négociée s'installe. Le scénario gagne en impor-
tance : les bourses d'aide au développement et les subventions imposent
une nouvelle figure, celle du scénariste consultant et du coscénariste.

Ces subventions sont aussi, comme nous I'avons montré, une source
de polémique, puisqu'il semble que les choix des financeurs se portent sur
des themes et des sujets particuliers qui finissent par fonctionner comme
norme esthétique opérant, pour certains cinéastes, comme une opportunité
d'entrée dans le champ.

On assiste aujourd’hui a un reflux des financements étrangers qui
s'ajoute a une crise du public. Ce dernier, et pour différentes raisons, se
détourne du cinéma.

L'Etat, par le biais, de la commission d'aide occupe la position centrale de
la filiere et négocie avec une multitude d'opérateurs privés qui existent grace
alui.
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Mais, peu sont ceux qui ont profité de la nouveauté numérique pour
entreprendre en dehors des circuits « classiques ». La figure du cinéaste-
auteur reste dominante et le profil des cinéastes n‘évolue pas.

Les nouveaux arrivants revendiquent trés rarement une quelconque
appartenance.

Trois modes de figuration du protagoniste sont venus s'articuler a ses
logiques.

Un protagoniste en recherche de conjonction et motivé par le devoir
participe comme le cinéaste et l'intellectuel a construire la narration du fait
national. Nous sommes dans le cadre du grand récit fédérateur.

Les années quatre vingt et quatre vingt dix voient émerger une figure
qui se détourne du devoir, interroge le récit édifiant et s'inscrit dans des pro-
grammes narratifs ou la quéte est plus abstraite et le sentiment tonal est tra-
gique. La qualification psychologique est fragmentée alors quelle était quasi
absente des premiers scénarios ou il s'agissait de travailler a l'intérieur d’'un
catalogue fini de personnages-types.

La troisieme figuration est une forme en gestation. Car si les deux pre-
miéres sont assez clairement définies et continuent a des niveaux différents
a influencer plusieurs scénarios actuels (dont certains sont des mélanges
incertains de formules et de figures supposées efficaces), les caractéristiques
du protagoniste des nouveaux scénarios, ne constituent pas encore une ten-
dance lourde. Mais on peut a présent établir certains éléments distinctifs qui
sont : le relachement des références et des adhésions sociales, le caractére
incommunicable de I'expérience en termes de partage, et I'inscription dans le
régime du vouloir.

Les histoires tunisiennes risquent-elles de s’isoler de la société qui
trouve, de nouvelles images dans les fictions télévisuelles plus velléitaires ?

Limportance du cinéma tunisien réside dans sa définition comme ciné-
ma culturel. Ses histoires les plus marquantes, écrivent un récit artistique de
la nation et disent souvent dans leurs hésitations, leur fragilité ou leur force,
le contexte social de leur production.

[l'y a a coté de I'histoire anecdotique ou chronologique de ce champ
quelque chose qui s'écrit en filigrane, de film en film, un espace d'ou on
pourrait définir un cinéma national : un réseau intertextuel (Lagny). Tissage
de thémes, de figures et de tonalités, il crée de scénario en scénario, de per-
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sonnage en personnage, un récit ou un contre-récit, des interrogations et des
adhésions...

Obligé de composer avec le déficit de ce que Pierre Haffner appelle
une force pratique, c'est-a-dire économique, le champ cinématographique
tunisien devra a chaque fois inventer de nouvelles formes et de nouvelles
figurations pour jouer son role d'activateur de I'espace public. C'est de cette
fonction qu'il tire sa légitimité.
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La communication politique via Internet :
Quel modéle de relation entre émetteur et récepteur ?

Présentée par : Chaouki Aloui
Dirigée par : Dr. Abdelkarim Hizaoui

Sur la base du débat théorique sur I'apport du « Réseau des Réseaux » au
rétablissement de la bi-directionnalité de la communication politique entre
« émetteur » et « récepteur » grace au potentiel interactif d’Internet, dans ses
deux générations web classique et web social, nous nous sommes interrogés,
dans la problématique de cette recherche, sur la nature du modéle de com-
munication qui régit le rapport émetteur-récepteur dans les sites web et les
pages facebook des partis politiques tunisiens.

Nous avons posé deux hypothéses de travail pour répondre, momenta-
nément, a cette interrogation centrale.

- Lusage d'Internet par les partis politiques tunisiens ne fait que repro-
duire les modéles classiques de la communication politique tels que définis
par le politologue Francais « Gilles Achache » (1989) a savoir « le modéle dia-
logique » basé sur la théorie habermassienne de I'espace public, « le modéle
propagandiste » ou vertical (top-down), « le modéle de marketing politique »
basé sur « la segmentation et le ciblage » et le « marketing viral » sur le plan
stratégique, et sur le « triangle d'or » du marketing politique, (Roland Cayrol
1986), (sondages / publicité / télévision), sur le plan instrumental. Il s'agirait,
ici, de déterminer le modéle dominant ainsi que les proportions dans les-
quelles il coexisterait, sur le web classique et sur le web social, avec les deux
autres modéles classiques.

- Le méme usage d’Internet par les partis politiques tunisiens favori-
serait, grace aux caractéristiques interactives du réseau, 'émergence d’'un
nouveau modele de communication, que nous baptisons « modéle par-
ticipatif » qui s'ajouterait ou bien se substituerait aux modeles classiques
en affranchissant le récepteur de son statut de dépendance vis-a-vis de
I'’émetteur. Ces modeles cantonnaient le premier a réagir ou a interagir
avec les messages du second, possibilité déja existante dans les modéles
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dialogique et de marketing. Le web participatif favoriserait, ainsi, l'initia-
tive du récepteur dans le processus de communication en lui permettant
de prendre la parole pour poser, en premier lieu, les sujets du débat public
et de les discuter avec I'émetteur certes, mais aussi avec les autres récep-
teurs.

Apres un large tour d’horizon théorique des modeles classiques de la
communication politique et de I'apport éventuel d’Internet a ce sujet ainsi
que des pratiques de la communication politique par le biais de I'Internet
dans le monde occidental, nous avons procédé a I'analyse des sites web et
des pages facebook de 7 partis politiques tunisiens (Nidaa Tounés, Ennahdha,
le Front Populaire, le Congres pour la République, I'Union Patriotique Libre, le
Front Démocratique pour le Travail et la Liberté et le Courant Démocratique),
qui constituent la téte de peloton du paysage partisan de I'aprés-révolution,
selon les sondages d'opinion, mais qui possédent a la fois un site web et une
page facebook, et ce sur une période de deux semaines sétalant entre le 18
mars et le Ter avril 2014.

Les principaux résultats de cette analyse peuvent étre ramenés aux
points suivants:

- Au niveau des sites web

L'analyse de la fréquence d'apparition des critéres de chaque modele
a démontré que le modéle propagandiste (englobant toute « entrée » de
I'émetteur (ou des partis) qui ne soit pas assujettie a un commentaire ou a
toute autre forme de réaction ou d’interaction de la part du récepteur), est
prépondérant dans les sites des sept partis politiques tunisiens de I'échan-
tillon. Le pourcentage moyen des indices du modéle propagandiste pour
I'ensemble des partis a atteint 72,54%. Si I'on tient compte du fait que les
« entrées » sous forme de vidéo, comptabilisées dans les indices du modele
marketing (20%-+), et celles renfermant un ou plusieurs arguments (6,25%),
comptabilisées dans les indices du caractere rationnel du modele dialogique,
n‘ont pas, elles aussi, fait l'objet d’interaction avec le récepteur du fait de
I'absence de tout espace de commentaire, de blog interne ou de forum de
discussion, on pourrait alors dire que la totalité du contenu des sites web des
partis est de nature propagandiste.

- Les indices du modéle de marketing politique viennent en 2éme posi-
tion (20,85% en moyenne). Mais ce pourcentage est essentiellement dii a
I'usage de vidéos par les sept partis. Les autres indices du modéle marketing
(«le ciblage et la segmentation » et « le marketing viral » pour la dimension
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stratégique, les sondages d'opinion et la publicité politique, pour la dimen-
sion instrumentale), étaient quasiment absents.

- La moyenne des indices du modéle dialogique n'a pas dépassé, quant
aelle, les 6,58% et elle est entierement attribuable au «caractére rationnel »
(usage d'arguments). Les caractéres « interactif » et « pluraliste » étaient tota-
lement absents du fait de I'inexistence de possibilité de commentaire ou de
forums de discussion ou encore de blogs internes, retenus comme indices du
modele dialogique.

- Il va sans dire que les indices du modeéle participatif (initiative de prise
de parole par le récepteur, introduction (dans les commentaires du récep-
teur) de nouveaux sujets de débat indépendamment des sujets traités par
I'€metteur, et discussion entre les émetteurs eux-mémes) sont tout simple-
ment nuls.

- Au niveau des pages facebook

- C'est le modeéle de marketing politique qui prédomine avec un pour-
centage moyen pour I'ensemble des sept partis de 94.63%. Ce pourcentage,
trés élevé, revient essentiellement a I'usage trés fréquent de la part des
récepteurs des deux indices du « marketing viral », a savoir « j'aime » et « par-
tager ». Lautre critére du marketing politique stratégique, « la segmentation
et le ciblage », est quasiment absent.

Au plan instrumental, les sondages d'opinion sont tous aussi absents.
Tandis que la publicité politique, représentée ici par des annonces d'activités
a venir des partis, a enregistré un trés faible taux de présence. Cependant,
l'usage des vidéos est tres fréquent dans les pages facebook de chacun des
partis de I'échantillon.

- Les indicateurs du modéle dialogique, viennent, trés loin, aprés ceux
du modéle marketing, avec un taux moyen de 3,87% pour tous les partis.
Lessentiel de ce taux est dit aux commentaires des récepteurs sur les entrées
d e I'émetteur qui s'abstient, pour sa part, d'y répondre sauf a deux rares
exceptions prés (une fois dans la page de «I'Union Patriotique Libre » et une
autre dans la page du « Courant Démocratique »).

En plus du « caracteére interactif », I'analyse montre une assez forte pré-
sence du « caractere pluraliste », entachée, dans certains cas, de commen-
taires diffamatoires.

Le taux du « caractere rationnel », mesuré a travers lI'existence d’argu-
ments dans les entrées des émetteurs (les partis) et des récepteurs, est assez
faible et varie entre 0% et 6,25% pour les premiers et entre 0% et 9,52% pour
les seconds.
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- La présence du modeéle participatif, mesurée par le biais des indices
de l'initiative de prise de parole du récepteur, l'introduction, par celui-ci, de
nouveaux sujets de débat indépendamment des sujets traités par I'émetteur
et les discussions inter-récepteurs, ne dépasse pas en moyenne 0,72%, avec
I'absence totale du premier indice (initiative de prise de parole par le récep-
teur) du fait que I'émetteur ne le permet pas.

- Notons enfin, que la présence du modéle propagandiste est nulle dans
I'ensemble des sept pages facebook puisque toutes les entrées de I'émetteur
ont fait 'objet soit de commentaires soit de clics sur les boutons « j'aime » ou
« partager ». Nous estimons que cela est d{l a la structure des pages facebook
beaucoup plus qu’a une volonté des partis concernés qui se sont éfforcés, au
contraire, a contourner la « dialogicité » structurelle de facebook par diffé-
rents moyens détournés dont la non réponse aux commentaires des récep-
teurs ou encore par le fait de ne pas leur adresser la parole directement en se
suffisant, la plupart du temps, d'insérer des « entrées » copiées dans les jour-
naux (articles de presse) ou dans les chaines de radio et de télévision (vidéos).

Pour répondre a la problématique et aux hypothéses de la recherche, I'on
pourrait dire que le modéle qui régit la relation émetteur - récepteur adopté
par les partis politiques tunisiens dans leur communication par le biais d'inter-
net est un modele hybride ou coexistent les modéles classiques de la commu-
nication politique avec une faible présence du « modéle participatif ».

Sur le web classique (sites web), c'est le modele propagandiste qui I'em-
porte largement (72,45%), suivi par le modéle de marketing (20,85%). Arrive,
en troisiéme position, le modeéle dialogique (6,58%) dans sa dimension
rationnelle (usage d’arguments) mais en I'absence des deux autres c6tés du
triangle, a savoir la dimension interactive et la dimension pluraliste.

Le modéle participatif est totalement absent (0%) des sites web parti-
sans tunisiens.

Sur le web social (facebook), le modéle marketing, quasiment réduit
a sa dimension virale, arrive en téte de peloton (94,63%), trés loin devant
le modele dialogique (3,87%) ou I'on retrouve, cette fois, une forte inte-
ractivité de la part des récepteurs par le biais de leurs commentaires
nombreux, pluralistes et peu rationnels mais auxquels les émetteurs s'abs-
tiennent de répondre.

Le modele participatif, basé sur l'initiative du récepteur, fait irruption
sur le web social mais dans des proportions trés faibles (0,72%) que l'on
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doit aux commentaires inter-récepteurs et a I'introduction de nouveaux
sujets dans les commentaires. Linitiative de prise de parole, troisieme
indice de ce modeéle, n'est quasiment pas permise par les pages des partis
politiques tunisiens.

L'on pourrait donc affirmer que les partis politiques tunisiens repro-
duisent les modéles classiques de communication politique (dialogique,
propagandiste, et de marketing) en les faisant coexister tantét en faveur du
modeéle propagandiste sur le web classique, tantét en faveur du modéle de
marketing, version virale, sur le web social. Le quatriéme modeéle, participatif,
lié a 'usage d'Internet est complétement absent des sites web et assure une
trés faible présence sur les pages facebook.

Il est entendu que ce modeéle hybride reste assez lié au contexte spa-
tio-temporel de la recherche (un échantillon des partis politiques tunisiens,
période d’analyse limitée dans le temps, contexte socio-culturel tunisien...)
et gagnerait a étre vérifié en élargissant I'analyse a d'autres partis, en d’autres
périodes et dans d'autres pays...

Signalons, toutefois, que ces résultats recoupent par certains aspects,
les grandes lignes des résultats de certaines recherches conduites en occi-
dent, exposées dans la deuxiéme partie de notre travail. Ces recherches
montrent, en effet, que le modéle propagandiste (au sens top-down) est
hégémonique sur les sites web des partis politiques (Serfaty 2003 et Vedel
2003) alors que le modéle de marketing ou de « War Rooms » (Vedel 2009),
utilisé notamment par Barack OBAMA dans sa campagne électorale de 2008,
considérée comme étant une référence en matiére de mise en ceuvre des
réseaux sociaux en communication politique, 'emporte largement sur le
web dit social.
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Qatar et la chaine Al-Jazeera: les valeurs

et les références fondatrices
Une étude analytique de la couverture médiatique d’Al-
Jazeera des deux révolutions Tunisienne et Egyptienne

Présentée par : Rachid Abdullah Yafiai
Dirigée par : Dr. Abdelkarim Hizaoui

L'objectif de cette étude intitulée « Qatar et la chaine Al-Jazeera : les
valeurs et les références fondatrices, une étude analytique de la couverture
médiatique d’Al-Jazeera des deux révolutions Tunisienne et Egyptienne » est
de décortiquer les relations entre Al-Jazeera et |'état de Qatar et sa politique
étrangere et l'identification de leurs liens étroits qui ont influé sur la ligne édi-
toriale de la chaine pour qu'elle soit en harmonie avec I'agenda de I'Etat gatari.

Nous nous sommes interrogés dans cette étude sur la problématique
suivante : Quelles sont les valeurs professionnelles et les orientations poli-
tiques et idéologiques qui ont inspiré Al-Jazeera dans sa couverture des révo-
lutions tunisienne et égyptienne. De cette problématique, dérive deux sup-
positions : La premiére : Vu le non respet du code de la déontologie profes-
sionnelle, le contenu des programmes d'information d’Al-Jazeera s'est illustré
par I'absence d'objectivité et d'équilibre dans sa couverture médiatique des
deux révolutions. La deuxiéme supposition : la ligne éditoriale d'Al-Jazeera
est définie en fonction des intéréts de la politique étrangére de Qatar ainsi
que ses orientations idéologiques.

Vu la nature de l'objet de notre étude et I'analyse des documents qu'il a
suscités, qui souléve des questions sur la situation actuelle et un retour pour
un approfondissement sur le phénomeéne d’Al-Jazeera et pour obtenir des
résultats précis qui répondent aux questions posées, nous avons utilisé dans
la recherche, la technique d’analyse du contenu afin d’analyser les échantil-
lons des bulletins d'information de la chaine Al-Jazeera ainsi que le suivi en
directe de ces bulletins.
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Cette étude a identifié la ligne éditoriale de la chaine Al-Jazeera durant
sa couverture des deux révolutions a travers des bulletins d'informations
«Hasad Al Yawm « et Al Hasad Almagharibi » du 7 décembre 2010 au 14 jan-
vier 2011 pour la révolution tunisienne et du 25 Janvier au 11 février pour la
révolution égyptienne...

Pour s'assurer de la validité des objectifs de I'étude et pour tenter de
répondre aux questions soulevées par I'étude analytique, le chercheur s'est
basé sur le Programme Statistique pour les Sciences Sociales. Le chercheur
a utilisé dans ce cadre les éléments statistiques relatifs aux fréquences, pour-
centages et tableaux croisés.

Nous avons conclu dans cette étude que la chaine Al-Jazeera n'a pas res-
pecté la charte professionnelle et le code de conduite spécifique aux chaines
Al-Jazeera et a violé la plupart de ses recommandations dont l'objectivité et
I'équilibre. La chaine a eu recours a la désinformation dans sa couverture des
deux révolutions

En outre, la ligne éditoriale d’Al-Jazeera est établie pour servir les intéréts
de la politique étrangere de Qatar et ses orientations idéologiques.

Les conclusions de cette étude ont démontré les relations de la chaine
que ce soit avec le mouvement Ennahdha en Tunisie ou les freres musulmans
en Egypte (I'islam politique) en fonction des orientations religieuses de I'Etat
de Qatar et sa politique étrangére .
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Communication publique.

Ancrage des TIC dans I'organisation
Etude de cas I'administration tunisienne

Présentée par : Sameh Ben Jeddou
Dirigée par : Dr. Fabienne Martin-Juchat et Dr. Moncef Ouannes

L'administration tunisienne vit des transformations considérables au
niveau de ses moyens de fonctionnement et de gestion dues a I'implantation
générale des TIC dans son mode d'organisation. A I'heure o de nombreuses
équipes se mobilisent pour organiser ou pérenniser cette implantation dans
leur structure, il nous parait intéressant de faire un état des lieux de l'existant
surles TIC et les différentes modalités dévolution.

Notre recherche se focalise plus exactement sur I'analyse du processus
du changement organisationnel engendré par les technologies d'information
et de communication dans l'organisation. Les TIC en tant que moyen de com-
munication et d'information a l'intérieur de l'organisation ont suscité notre
curiosité scientifique. Nous avons essayé, a travers quatre administrations
tunisiennes, de retracer les modalités d’appropriation ou de résistance des TIC
a travers une analyse méticuleuse des jeux d’acteurs, des formes de perception
des TIC pour comprendre par la suite les différentes formes d'usages des TIC
et les attitudes des salariés envers ce nouveau modéle d'organisation dans
I'administration tunisienne.

Le discours promotionnel sur les TIC en Tunisie, soutient I'idée, selon
laquelle, ces outils contribueraient a I'amélioration des conditions de travail
et a 'accroissement de la productivité des salariés. Ce discours «prophétique»,
nous allons le confronter a la réalité de I'administration tunisienne et aux
usages réels des salariés. Usages «réels» et usages «prescrits», un écart percep-
tible dans I'administration tunisienne digne d'analyse et d'approfondissement.

Mots clés : TIC - administration tunisienne - usages - administration
électronique- e-gouvernement- changement organisationnel- perception-
appropriation- résistance au changement.
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Reproduction de guerre dans les médias
arabes : Discours, représentations

et références
Cas de la guerre au Liban; juillet 2006

Présentée par : Chahira Ben Adballah
Dirigée par : Dr. Saloua Charfi

Notre recherche a traité le discours des médias arabes relatif a la guerre
Israélo-libanaise (Juillet 2006), considérée comme I'une des plus récentes
crises arabes qui décrit I'histoire du long conflit Israélo-arabe et qui s'entre-
lace avec les proportions territoriales et internationales ainsi que les pro-
grammes géopolitiques ciblés pour le Moyen-Orient qui ont suivi, surtout, les
événements du 11 septembre 2001.

Cette recherche s'inscrit dans la théorie du discours qui examine le
texte en tant que producteur d’'une nouvelle réalité selon les perceptions du
locuteur, ses arguments et ses références, ceci, en s'appuyant sur le systeme
cognitif commun entre I'émetteur et le récepteur.

En se basant sur cette réflexion théorique, notre recherche aborde
les approches cognitives des médias comme étant des outils de codage
cognitifs qui réitérent le cadrage et l'orientation des événements a travers la
reconfiguration du savoir et la production de « la réalité de la réalité ». Toutes
ces approches, nous font rappeler la théorie des représentations sociales.
Nous investissons ces perceptions dans le traitement du réle du discours
médiatique dans la construction et l'interprétation du réel et dans l'orienta-
tion du comportement du récepteur.

Selon ces perceptions, nous avons mis au point la problématique prin-
cipale de notre recherche : selon quelles stratégies communicationnelles les
médias arabes ont-ils répresenté la guerre Israelo-Libanaise en 2006 ? Nous
avons pu délimiter le langage, les représentations ainsi que les références
comme trois niveaux de recherche. Nous avons déterminé, par conséquent,
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les techniques d’analyse qui permettront de tester nos hypothéses. Ces tech-
niques sont les outils d'analyse pragmatique du discours : analyse des moda-
lités discursives, analyse du processus d’argumentation, analyse actancielle
et analyse des références de l'interlocuteur. A cela s'ajoute I'étude du choix
des mots, de la nomenclature et de la stratégie informationnelle.

Conformément a la logique de I'approche pragmatique dont le contexte
est considéré comme son fondement essentiel, nous avons mis 'événement
de la guerre dans ses contextes historiques et politiques.

Dans ce cadre, nous avons procédé a une approche documentaire qui
sert a dévoiler les causes explicites et implicites de la guerre ainsi que ses
conséquences matérielles et politiques.

Aprés avoir défini les concepts de la recherche et notre approche descrip-
tive qui décrit le role des médias dans la couverture des crises et des guerres,
nous avons examiné notre échantillon selon les niveaux d'analyse déja men-
tionnés. Notre échantillon se présente sous forme d’un certain nombre d‘ar-
ticles extraits du site de résistance islamique (www.mogawama.org) et des
journaux arabes quotidiens : journal égyptien «Al-Ahramy, journal saoudien
«Achark Al-Awsat» et le journal libanais «<Annahar».

Dans la présente analyse, nous avons dépassé la structure textuelle de
ces articles pour aboutir a une structure performative et pragmatique. Nous
avons traité le discours comme un systéme reproduisant I'événement a tra-
vers la corrélation du langage, communication et savoir. En d’autres termes,
il s'agit de la combinaison linguistique et cognitive a travers laquelle I'événe-
ment s'est manifesté et ses déterminants contextuels ont été reproduits.

Nous avons essayé d'extraire les implicites cognitifs et communication-
nels que le corps linguistique du discours de la guerre contient. De méme,
nous avons tenté de dégager la dimension perceptive du sens généré par
ce discours en s'appuyant sur le systeme intellectuel et idéologique qui
recouvre le savoir partagé entre le producteur du texte et le destinataire.

Linteraction entre les structures textuelles de I'événement et les struc-
tures profondes du contexte génére un certain nombre de déductions. La
déduction la plus importante est la suivante : chaque discours se sert de la
guerre pour faire passer des messages politiques visant a consacrer la légiti-
mité d'une attitude et d'une orientation politique et idéologique particuliére
et a réfuter la l1égitimité d’une attitude contrevenante. Chaque discours a été
basé sur la logique manichéenne qui construit l'identité du soi et embellit
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son image en profanant lI'identité et I'image de l'autre. Cette logique est fon-
dée sur une stratégie de différenciation entre 'ennemi et I'allié.

Elle repose sur des critéres valeureux qui établissent un discours a bipo-
larisation entre les partisans de la résistance islamique et ses opposants.

Ainsi, nous avons conclu que chaque discours est organisé de point de
vue linguistique, argumentatif et cognitif en vue d'incarner I'image de l'autre
et non pas lI'image de la guerre. Il est devenu clair que la guerre n'était pas
l'objet d'échange cognitif autant que c’était un contexte pour le faire straté-
gique qui engage le pari identitaire et exclut le pari cognitif communication-
nel. La guerre était un cadre pour créer un consensus autour d’'une thése qui
s'identifie avec la position et l'orientation de I'acteur politique ou du fonda-
teur, que les médias transmettant le discours de guerre, lui sont reliés.

Cette idée recoit I'approbation de I'aspectautoritaire et unilatéral qui a
caractérisé le discours des médias arabes. C'est un discours qui se sert de la
guerre pour reproduire l'autorité et Iégitimiser ses orientations.

Sur la base de la capacité des médias arabes quant a |'utilisation de
la force performative de la langue qui se sert des orientations de I'auto-
rité politique ou idéologique, nous nous interrogeons, a l'issue de cette
recherche, sur la possibilité d'utiliser la langue pour commercialiser une
image ostensible des affaires et des crises arabes au récepteur arabe et a
I'opinion publique mondiale sans pour autant se contenter des prémisses
subjectives et territoriales et ceci par 'engagement dans la guerre des idées
et des terminologies permettant I'ajout d'un caractére universel, humain et
institutionnel a ces affaires.

En outre, nous avons valorisé les techniques d’analyse pragmatique du
discours dans le dévoilement, d'une part, des finalités implicites du locuteur
et ses stratégies communicationnelles et d'autre part de la langue dans le
discours médiatique comme étant un outil pragmatique, par excellence, qui
exerce sa fonction pragmatiste pour reproduire la réalité.
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Les déterminants de la production
des émissions de la chaine d'information
Al-Jazeera
Entre innovation technologique et exploitation
médiatique

Présentée par : Mongi Mabrouki
Dirigée par : Dr. Moncef Ouannes

Cette these s’inscrit dans le cadre de I'analyse des facteurs qui
influencent la performance et les orientations d’Al-Jazeera comme chaine
d’'information parabolique en langue arabe. Son objectif est d'étudier les
conditions et le contexte de la genése et du développement de cette chaine,
et d'analyser Iimpact de ces facteurs sur son identité. Nous considérons
que le contexte et les conditions de la naissance s'articulent autour de trois
dimensions:

La premiere concerne le contexte mondial, défini au cours des années
quatre vingt dix du siécle dernier, par la mondialisation .Celle-ci était mar-
quée par 'hégémonie des Etats Unis d’Amérique sur les plans stratégiques :
politique, militaire et économique ; elle s'était appuyée sur la révolution des
technologies de I'information et de son interférence horizontale avec les
domaines mentionnés.

La deuxiéme dimension concerne le contexte Arabe en général et celui
des pays du golfe en particulier marqué par I'ensemble des changements et
contraintes qu'avait connu la région qui souffrait alors de faiblesse, de déclin
et de manque de souveraineté ainsi que de I"absence d’un projet d'intégra-
tion panarabe

La troisieme dimension concerne le contexte national de Qatar marqué
par ses conditions de changement interne et ses efforts de positionnement
dans la région. Ainsi le projet de Qatar vise a surmonter les conditions de
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sa faiblesse interne et a échapper aux risques qui menacent la région, tout
en assumant des roles extérieurs dans lesquels se confondent le penchant
patriotique et la tutelle extérieure.

La présente thése tente a étudier les conséquences directes et indirectes
de ces contextes sur la genése d’Al-Jazeera comme chaine qui a sa mission,
ses choix et orientations.

Nous avons opté pour que la problématique de cette thése s'articule,
autour d'une étude quantitative et qualitative selon une approche critique.
Ainsi, nous avons traité en tout premier lieu tout ce que la recherche docu-
mentaire nous a permis de recueillir comme données et statistiques conte-
nues dans des centaines d'études, de recherches, de sondages d'opinions
et autres. En outre , nous avons eu recours a l'observation sur le terrain, au
suivi régulier de la programmation d’Al-Jazeera et aux visites effectuées a son
siége central et a certains de ses bureaux dans des pays arabes. Pour ce qui
est de I'étude quantitative , nous avons opté pour une approche descriptive
et analytique par le biais de 15 entretiens avec les acteurs les plus importants
d’Al-Jazeera notamment les responsables, les producteurs présentateurs.
Nous avons utilisé également un questionnaire qui a été distribué a un
échantillon de 120 membres du personnel de la chaine Al-Jazeera.

Les résultats les plus importants de cette theése ont montré qu'Al-Jazeera
a bénéficié du contexte de sa création a I'échelle nationale, régionale et inter-
nationale ; Et que les autorités Qatariennes lui ont fourni toutes les conditions
de succés afin quelle s'oriente vers le monde arabe, et suscite le plus dintérét
et qu'elle jouisse du plus haut degré de liberté possible. C'est ainsi que la pro-
priété et le financement ont eu pour contre partie de faire profiter le Qatar
du l'excellence de la chaine, de son succes, et de son influence. La chaine
d’Al-Jazeera a paru acceptable sur le plan de l'objectivité et I'indépendance
durant sa premiere décennie, mais tout en s'abstenant toutefois de critiquer
les affaires internes du Qatar et tout en continuant a adresser des critiques
aux autres régimes arabes concernant notamment la corruption politique et
économique et la réforme chancelante.

Mais, c'est avec le déclenchement des «révolutions arabes» qu'Al-Jazeera
a montré une sorte de partialité flagrante surtout dans les cas libyen, syrien
et Bahreini. Cette partialité s'est manifestée par une opposition aux régimes
et un soutien aux «rebelles» au point de devenir une partie du conflit dans
le cas des deux premiers pays ; alors que cette position était différente dans
le cas Bahreini, car elle était plutot en accord avec la position officielle du
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Bahrein et des pays du Golfe. Dans les deux cas, la position d’Al-Jazeera était
complétement conforme avec la position du Qatar, mais contraire a ce quelle
fut lors de la premiére période de son expérience pendant laquelle la chaine
avait montré son indépendance par rapport a la position officielle des auto-
rités du Qatar lors de la couverture des guerres en Irak et en Afghanistan ou
des actualités de la résistance a I'occupation sioniste en Palestine et au sud du
Liban.

Mots clés : La chaine Al-Jazeera / La mondialisation et I'hnégémonie/ la
faiblesse de la souveraineté / I'échec arabe / la corruption politique / la cor-
ruption économique / les normes professionnelles / I'innovation technolo-
gique / des programmes de débat / la couverture des actualités / la neutralité
/l'indépendance / l'impartialité / l'objectivité.
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Réseaux sociaux numériques
et engagement citoyen

Etude de cas de la promotion des comportements
civiques et écologiques sur facebook en Tunisie

Présentée par : Imen Ben Youssef Khrouf
Dirigée par : Dr. Abdelkrim Hizaoui,

Internet devient aujourd’hui le berceau de nouvelles formes d’enga-
gement. Derriére leurs ordinateurs, de nouveaux militants font circuler
des idées, nourrissent des débats et tentent de changer la face du monde.
Facebook constitue un outil qui permet la création de réseaux sans contréle
centralisé, au fonctionnement décloisonné, aux communications horizon-
tales, avec un principe de prise de décision basé sur le consensus.

Internet donne la possibilité de s'exprimer, de soutenir une cause, de
militer sans nécessairement faire partie d'un parti, d'un syndicat ou d'une
association. L'émergence de nouveaux moyens d’expression répond a un
besoin réel dans une société ou l'information libre et ou la communication
collective jouent un réle de plus en plus important. Cette tendance est
révélatrice d’'un mouvement plus général s'appuyant sur la technique et les
technologies issues d'Internet. « Lengouement populaire pour les blogs et
la masse de plus en plus nombreuse d'internautes sur les réseaux sociaux
témoignent d'une évolution marquée vers les médias participatifs, dont
I'individu est au coeur, pour communiquer et informer ». (De Rosnay, 2006)

Les réseaux sociaux numériques réinventent I'engagement citoyen. Avec
des outils comme Facebook ou Twitter, la relation classique entre le politique
et les citoyens est bouleversée. Les réseaux sociaux faciliteraient la collabora-
tion entre les gens, les démunis ou les minorités qui pourraient ainsi se coor-
donner pour faire entendre leurs voix. En effet, 'usage des réseaux sociaux
numériques permet d'assurer un capital de sympathie plus important pour la
cause écologique et civique et d'assurer une couverture pour cette cause afin
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d'étendre le potentiel de mobilisation. Les réseaux sociaux numériques per-
mettent la diffusion d'information et la coordination de I'action collective afin
d’attirer I'attention sur la cause écologique et mobiliser I'opinion publique.
Les internautes anonymes qui se mobilisent a travers les pages Facebook
valorisent des objectifs précis, ponctuels et s'inscrivant directement dans leur
quotidien.

A travers I'engagement citoyen et la promotion du comportement
civique et écologiste sur les réseaux sociaux numériques, les citoyens
souhaitent se positionner « par rapport a des questions qui comptent »
(Taylor, 1994). Lengagement citoyen est lié a des problémes qui concernent
les internautes directement dans leur vie quotidienne. L'usage du réseau
Facebook dans le cadre de I'engagement écologique marque la genése d’'une
communication de proximité qui s'inscrit dans le quotidien vécu par ces acti-
vistes. La teneur principale de ce type de participation traduit une nouvelle
conscience citoyenne.

Cette recherche a démontré que la mobilisation citoyenne pour la pro-
motion de comportements civiques et écologiques sur les réseaux sociaux
numériques suppose une coopération et une entente avec les pouvoirs en
place. Lengagement citoyen sur Facebook doit étre supporté par des actions
concretes menées conjointement avec d'autres protagonistes pour étre réel-
lement efficace.

Mots clés : Réseaux sociaux numériques, usage, engagement citoyen,
promotion des comportements civiques et écologiques.

32

Revue Tunisienne de Communication - Numéro 69



Theses

Médias des minorités au Maghreb Arabe
et leur role dans l'édification
d’un espace public

Présentée par : Amin Ben Messaoud
Dirigée par : Dr. Jamel Zran

On a essayé tout au long de la thése d'examiner le réle des medias ama-
zighs au sein du grand Maghreb, a voir le Maroc I'Algérie et La Tunisie, dans
I'édification d'un espace public basé sur les principes du dialogue argumen-
tatif, rationnel, et fondé sur la multiplicité des acteurs politiques et sociaux.

Espace public tel qu'il est congu par Jlirgen Habermas dans sa thése
intitulée « L'espace public : archéologie de la publicité comme dimension
constitutive de la société bourgeoise », ou il a incarné le paradigme de l'es-
pace public dans les sciences humaines et I'histoire des idées philosophiques
comme étant l'intermédiaire symbolique entre la société et I'Etat.

En se basant sur une approche quantitative et surtout en ayant recours
a la technique analytique de contenu, la thése a ceuvré a traiter trois dimen-
sions principales dans le paradigme de I'Espace public, qui sont:
- L'attention médiatique des medias dites amazighs aux questions géné-
rales et aux problémes d'intéréts communs.
« La multiplicité de la présence des acteurs politiques et sociaux dans les
contenus informatifs.

« Ethique de la discussion argumentative.
Pour le premier pilier du paradigme qui est celle de l'attention aux ques-

tions générales on a constaté trois grandes résultats concernant la télévision
amazigh marocaine qui sont:

A. La primauté des aspects de divertissement par rapport a la quasi-invi-
sibilité des questions politiques et civiles.

B. La focalisation sur la fonction éducative et culturelle plus que la fonc-
tion informative.
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C. La couverture médiatique des questions d’actualité et d'ordre général,
se base sur le journalisme de transmission et non pas selon le journa-
lisme d'investigation.

Concernant la présence des acteurs socio-politiques on a conclu que
les contenus informatifs consacrent une place émanant a I'acteur officiel
(roi et gouvernement), a la fois dans le niveau espace-temps ou dans l'ordre
des bulletins ou dans les réles positifs, ce qui nous autorise a conclure que
le canal est plus proche du media gouvernemental que du media de service
public.

Pour I'éthique de la discussion, la recherche a su démontrer que les
débats télévisés sont souvent a c6té des principes de rationalité et de l'argu-
mentation.

En ce qui concerne la télévision amazigh algérienne dite « la quatrieme »
et son apport a I'édification d'un espace public habermassien, la recherche a
dévoilé trois points essentiels qui sont:

- Manque d’attention aux questions politiques (un seul programme) et
aux questions économiques et sociales, contrairement a l'intensifica-
tion apparente du contenu médiatique du patrimoine amazigh ce qui
rend la fonction principale celle de la « folklorisation » de la question
amazigh et non pas la médiatisation des sujets amazighs.

« Les contenus informatifs du canal 4 fonctionnent selon I'équation
suivante la focalisation sur I'acteur exécutif et mettre I'accent sur la
personne du Président de la République, en contrepartie la margina-
lisation de I'acteur amazigh, méme si les nouvelles sont fournies en
dialecte amazigh.

- Largumentation dans les débats télévisés figurant dans le corpus,
n'‘est pas liée étroitement a la rationalité et a la logique mais bien au
contraire il s'agit dans plusieurs cas d'« une argumentation d‘instinct ».

Finalement, pour les pages amazighs tunisiennes dans les réseaux
sociaux « Facebook », on peut déduire qu'elles sont clairement étiquetées
avec deux grands aspects, « I'exclusion » d'une part et « le nationalisme ama-
zigh » d'une autre part.

Et de toutes les facons, le dogmatisme ainsi que le rejet a I'égard
de l'autre se contredisent par rapport a I'approche Habermassienne de
I'Espace Public incarné sur le respect mutuel et I'échange des idées et
des opinions. Dans ce stade, il semble que les pages Amazighs tunisiens
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ceuvrent a la médiatisation de la stigmatisation fournie par «l'idéologie et
la démagogie», tandis que les contenus informatifs des médias Amazighs
algériens et marocains s'enregistrent dans le contexte de la médiatisation
de «I'anthropologie »...

Ce pendant, si I'enjeu cognitif, intellectuel, culturel, historique et eth-
nique est le chemin de I'idéologie vers la médiologie, la passation de I'anthro-
pologie vers le « vidéologie » passe immédiatement par le traitement des
sujets actuels a vocation publique et par la présence adéquate des acteurs
politiques et sociaux et la bonne conduite des débats télévisés basés sur
I'éthique des discussions.
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Stratégie communicationnelle
du discours de négociation
Processus de négociation palestino-israélien

Présentée par : Hayet Chamtouri
Dirigée par : Dr. Saloua Charfi

Nous avons essayé a travers cette recherche ayant pour titre « Stratégie
communicationnelle du discours de négociation : Processus de négociation
palestino-israélien », de répondre a notre problématique comprenant les
interrogations suivantes:

Qu'est ce que la stratégie communicationnelle du discours de négocia-
tion ? Quels sont les mécanismes d'élaboration de ce discours et les fonde-
ments de sa stratégie communicationnelle ? Comment chaque négociateur
se présente pour convaincre et comment présente-t-il I'autre partie ? Quels
sont ses buts et ses attentes ? Chaque partie-négociatrice a-t-elle réussi a pro-
mouvoir ses représentations et a y convaincre sa cible ?

En essayant de répondre a cette problématique, on est parti des hypo-
theses suivantes : La premiére étant que le discours israélien est figé et rude
puisqu'il avance les mémes slogans et les mémes positions sans pour autant
se baser sur des faits et réalités qu'exigent les relations et intéréts d'ordre
territorial et autoritaire. Il reflete la position « intransigeante » d’Israél qui
découle de sa domination sur le terrain et de sa conviction que le jeu poli-
tique est soumis a la logique de la force et non pas a la [égitimité et aux prin-
cipes équitables étant donné que la fin justifie le langage de force adopté.

La deuxieme consiste a dire que le discours palestinien manque de
planification et ne dispose pas d’une stratégie communicationnelle claire et
bien définie des le départ mais qui est déterminée en fonction des événe-
ments. Ce discours refléte un manque de performance du négociateur pales-
tinien en matiére de négociation et de conviction car ses représentations,
références et arguments manquent de clarté.
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La troisieme consiste a dire que le discours des deux négociateurs est
dépourvu d'arguments et de conviction. Quant a la derniére hypothése, elle
consiste a dire que chaque négociateur change ses représentations relatives
a son « partenaire » au processus de paix, en fonction du contexte et des
résultats des négociations ainsi que de leurs progres. Ainsi, chaque partie
a ceuvré a améliorer son image et donc promouvoir ses représentations et
réussir sa propagande.

Afin de répondre a notre problématique et retenir la bonne hypothése,
nous avons adopté dans une premiere étape une démarche historique afin
d'identifier les contextes historiques et politiques du conflit palestino-israélien
et étudier le processus de paix et de négociation des deux négociateurs. Ce qui
nous a permis de comprendre les références, la nature et les fondements de ce
conflit ainsi que son évolution durant la période allant des années 90 du 20°m
siécle jusqu’a ce jour en fonction des positions, alliances et événements au
niveau régional (moyen orient) et mondial. Dans un deuxieme temps et afin de
comprendre le contenu et les objectifs du discours et étant donné que I'ana-
lyse de discours et la méthode la plus appropriée pour notre problématique,
nous avons utilisé I'approche pragmatique pour détecter les niveaux constitu-
tif lexique et linguistique et sémantique de notre échantillon en se basant sur
le contexte qui constitue le fondement méme de 'approche pragmatique.

Nous avons utilisé la technique d’'analyse actantielle qui nous a permis
de définir les représentations, les idées et les positions du locuteur qu'il a
voulu véhiculer a son interlocuteur. Par ailleurs, nous avons adopté la tech-
nigue d’analyse d’argumentation qui nous a permis de connaitre la stratégie
du négociateur a travers son parcours d’'argumentation qu'il a poursuivi en
vue de prouver la justesse de sa thése et sa légitimité afin d'influencer et de
convaincre le récepteur.

A l'issue de ces étapes nous avons pu déceler 'ensemble des constata-
tions suivantes qui viennent corroborer nos premiére, deuxieme et derniére
hypotheses et répondre ainsi a la problématique de notre recherche:

- Les deux protagonistes adoptent une politique communicationnelle
influente basée sur l'intention d'influencer et d'orienter le récepteur et
visant a lui convaincre de la thése du locuteur. En effet, chaque partie
négociatrice cherche a remettre en cause la légitimité de I'autre partie
afin de gagner I'appui de l'interlocuteur quel que soit son positionne-
ment en mettant en exergue son aspiration a la stabilité, la sécurité, la
sUreté et la coexistence pacifique. Ceci indique que chaque discours
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se base sur une argumentation orientée qui vise a attirer aussi bien
la raison que I'affection en vue d'influencer I'affection, la pensée et la
position du récepteur. C'est ce qui explique la prédominance de la stra-
tégie de défense dans le discours du négociateur palestinien (48,88 %)
et dans le discours du négociateur israélien (65,84 %).

« Les arguments réalistes représentent 93,58 % dans le discours palesti-
nien, 95,15 % dans le discours israélien et 98,39 % dans le discours du
parrain de ce processus de paix.

« La dominance de I'argumentation convaincante avec 95,62% dans le
discours palestinien et avec 52,15% dans le discours israélien. Quant au
médiateur américain il a adopté I'argumentation persuasive avec 67,74%.

« Le discours des deux parties inclut dans une premiere phase la ter-
minologie, les valeurs et les verbes qui s'adaptent avec la nature du
discours de négociation et qui sont principalement des verbes de
coopération et de participation, des valeurs de paix et de sUreté et des
termes puisés dans le jargon de l'espoir, I'avenir et d’une vie meilleure.
Néanmoins, ces deux locuteurs ont changé les régles et les techniques
linguistiques apres l'arrét des négociations a maintes reprises, et ont
fait recours a la langue de manichéisme et au discours de victimisation
et ce parallelement au changement des qualificatifs, actions, valeurs et
références du « partenaire ». Un changement depuis un acteur positif
vers un acteur négatif.

Le négociateur palestinien

- lla adopté dans son discours une théorie de négociation classique dans
la mesure ou il s'est assigné pour but principal : la réussite de la résolution
pacifique du conflit et la coexistence d'un Etat palestinien avec un Etat israé-
lien. Il a montré qu'il est prét a tout pour faire avancer et réussir le processus
de paix. C'est ce qui explique le fait qu'il accepte les résultats trés modestes
issus de la politique d’avancement par étapes adoptée et des pressions
intérieures et extérieures. Par ailleurs, il a accepté plusieurs concessions afin
de prouver la rigueur de son choix de paix avec « I'ennemi » méme avec des
accords minimes. Cependant, ceci n'a mené qu’a un entétement de la partie
adverse qui cherche a gagner le facteur temps et retarder au maximum la
négociation des questions de fond .

- Sa stratégie communicationnelle et son discours lors de sa participa-
tion au processus de paix ont été influencés par les changements a I'échelle
mondial. En effet, ils sont passés de l'invitation a la lutte armée contre « I'en-
nemi violeur » pour la libération du territoire vers 'adoption de la résolution
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pacifique du conflit a travers la négociation et en se basant sur le lexique du
partenariat, de la coopération, des valeurs de tolérance, de modération et de
coexistence pacifique. De méme, la confiance a la partie israélienne qualifiée
en tant que partenaire prét a arréter les opérations d'occupation et donc
réussir le processus de paix, s'est vaporisée avec I'entétement israélien d'ou
le recours a I'’Assemblée Générale des Nations Unies. Il a également cherché
a travers son discours a concrétiser les décisions internationales et les diffé-
rentes conventions conclues dans le cadre de ce processus de paix.

Le négociateur israélien

- Il s'est basé des le début sur une stratégie de communication et une
politique de négociation claires qui visent a écarter la résolution du conflit a
travers le droit international. Les négociations et les pourparlers pacifiques
ne servent en réalité qu’a changer son image d’'un « occupant » a celle lutteur
de paix et de coexistence pacifique tout en sapant l'esprit de résistance et de
sacrifice en le considérant comme des actes terroristes. Ce locuteur adopte
une stratégie qui se base sur la duperie et la malhonnéteté pour Iégitimer
les atrocités israéliennes envers les palestiniens a travers la diabolisation du
« mouvement Hamas » et son attachement en contre partie a vivre en sécu-
rité et en paix, ce qui a pour effet de gagner l'appui de la communauté inter-
nationale. A cet effet, il a employé la langue de bois, les régles de l'intégration
et de l'orchestration.

-1l a cherché a attirer I'attention de l'opinion publique mondiale a un autre
acteur « I'lran », non concerné par les négociations palestino- israéliennes, et
le terrifier par sa menace en exagérant dans la description de I'extrémisme de
I'lran , de ses capacités militaires et le danger de son programme nucléaire non
seulement sur toute la région mais aussi sur le monde entier. Et ce, dans 'ob-
jectif de distraire cette opinion publique et son orientation vers un acteur non
impliqué dans le processus de paix et se présenter ainsi en tant que « victime »
cherchant a tout prix a se protéger des nombreux ennemis et menaces qui
I'entourent et donc nier les accusations et les critiques a son encontre. Ainsi,
Il a essayé a enraciner I'image du « pacifiste » qui ne cherche qu'a étre accepté
dans la région et a y coexister pacifiquement avec ses voisins et avec les pays
arabo-musulmans en général qui est son but principal. En effet, il a excellé
pour atteindre cet objectif et faire convaincre le récepteur ce qui a rendu le
discours israélien un discours de propagande par excellence pour cette image.

En bref, ce négociateur a cherché par tous les moyens a éloigner le proces-
sus de paix du parapluie onusien et a éviter tout recours a la légalité ou conven-
tions internationales. Médiateur et Parrain du processus de négociation :
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- Dés le début, le locuteur américain a utilisé une stratégie défensive
basée sur I'équation suivante « Pas de paix sans négociation » corroborant
ainsi la these israélienne. C'est ce qui explique I'omniprésence de cette stra-
tégie dans ses discours (81,95 %). Ce qui refléte son agenda claire ayant pour
finalité de servir ses propres intéréts dans la région ainsi que ceux de son allié
d'ou la concrétisation de son projet « Grand Moyen Orient ». Il a utilisé , en
tant que « médiateur », la langue manichéenne basée sur la dualité du « bien»
et du « mal» ,en tant que seul principe mondial, d'ou 'usage du discours du
sauveteur héroique.

- Il'a promu I'image du « médiateur impartial » qui souhaite assurer le
succes du processus de paix. Toutefois, son discours était loin de réussir a
convaincre l'interlocuteur de ce réle. En effet, son soutien indéniable a la
thése du négociateur israélien était flagrant.

Et c'est dans cet esprit, qu'il a cherché a relancer les négociations a
chaque fois ou elles piétinaient tout en poussant la partie palestinienne a
accepter davantage de concessions afin de faire avancer le processus de paix
ce qui sert naturellement la stratégie israélienne.

Finalement la question qui se pose serait la suivante : Est-ce que la stra-
tégie du négociateur israélien ainsi que celle du médiateur du processus de
paix connaitront un changement suite a I'adhésion de la Palestine a la Cour
Pénale Internationale qui lui permettra de porter plainte contre Israél pour
crime de guerre perpétré contre le peuple palestinien ?

Ou est-ce que ce changement sera au profit du négociateur israélien
compte tenu de la déclaration du président US Donald Trump qui consiste a
ne pas dicter une solution aux parties au conflit a qui revient la décision de la
formule de reglement a adopter ? La déclaration de Trump mettra-t-elle fin
a une politique américaine adoptée pendant des décennies aussi bien par
les administrations républicaines que démocrates ayant consacré la solution
des deux Etats comme étant la solution au conflit israélopalestinien devenue
également le fondement des efforts de paix internationaux ?

Si ce sera le cas, et avec la dissolution de cet engagement y aura-t-il la
promotion de la solution d'un seul Etat ou des négociations non claires tant
prénées par le négociateur israélien afin d'abandonner toute référence au
processus de reglement et en particulier les résolutions des Nations Unies,
d'ou la négociation d’'un accord entre les deux parties sera-t-elle la seule
référence ?
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Naissance et évolution de la presse
sportive au Yémen
Conditions de production et spécificités du produit

Présentée par : Hassin Dhayfallah Aouadhi
Dirigée par : Dr. Mohamed Hamdane

Létude se base sur une nouvelle vision de I'information et de la com-
munication et d’une vision contemporaine du sport et démarre de l'idée
que la presse sportive est devenue un phénomene social et communicatif
dans I'espace public au Yémen amplifié par les journaux, spécialises , et le
nombre important de journalistes) nécessite I'étude et la discussion sur
les facteurs entourant son développement et son évolution. Létude vise a
répondre a une question cruciale:

- Quelles sont les conditions historiques, politiques et sociales ayant
facilite I'évolution du journalisme au Yémen? Et comment une telle évolu-
tion et ses étapes ont été affectées par les conditions ambiantes ?

- Et quelles sont les caractéristiques des étapes clés de développement
du journalisme sportif ? et quelles les particularités de chaque étape?

- Et comment le produit du journalisme sportif a été affecte par les
conditions de sa production ?

L'étude ne voit pas le presse comme un phénoméne abstrait mais
I'inclue dans un contexte communautaire, et vise a examiner le phéno-
méne du journalisme sportif au Yémen, les dimensions et les circonstances
entourant son développement. Complet et les étapes de son évolution.

L'étude examine les caractéristiques de la presse et le paysage du sport
au Yémen et cherche a comprendre les facteurs influant sur sa formation,
la nature des relations mutuelles touchants ses divers composants.

L'étude met en évidence une variétés de dimensions dans les domaines
de l'information de la communication, de la sociologie et du sport, ou
convergent les différentes branches du savoir humain.
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L'étude est basée sur les trois dimensions du phénoméne pour faire face
au journalisme sportif : la premiére est théorique la deuxiéme est documen-
taire et la troisieme est pratique et emploie les approches historiques et des-
criptives.

L'étude contient le cadre préliminaire et les cinq chapitres suivants :
Chapitre 1 : traite les références théoriques de la presse sportive.

Le chapitre 2 : examine I'évolution et les conditions de sa production et
les caractéristiques du produit de la presse sportive préalable a la réunifica-
tion du Yémen.

Le Chapitre 3 : liste la presse sportive Yéménite spécialisée et les facteurs
de son évolution, son systéme d'édition et les caractéristiques techniques .

Le chapitre 4 : est consacre au paysage de la presse sportive actuelle-
ment au Yémen, ses composantes et les facteurs qui influent sur son évolu-
tion, les caractéristiques du journaliste sportif Yéménite , le systéme de I'ins-
titution régissant le corps de la presse sportive et I'impact de la Iégislation de
I'information sur la presse sportive au Yémen.

Chapitre 5 : consacré a la presse sportive électronique au Yémen, son
évolution et ses caractéristiques comme étant un facteur nouveau influant
sur la scéne sportive au Yémen.

L'étude a aboutie a plusieurs conclusions dont les principales sont :

« Que la presse sportive dans son évolution a été affectée par des condi-

tions sociales et politiques, et que les étapes de son développement ont
été lies a la stabilité politique, a la croissance démographique et a la
législation libérale des médias.
Le métissage culturel au Yémen,le Yéménite-Turque dans le Nord, le
yéménite britannique au sud ont contribué a l'évolution du journalisme
sportif, le matériel d'impression que les turcs ont introduits a Sana'a et
les britanniques a Aden ont marque le début prématuré de la presse
au Yémen d'une part, et d’autre part les britanniques et les turques ont
accompagnes leurs jeux sportifs par une couverture médiatique de ces
jeux sportifs par les journaux. Marquant ainsi I'évolution prématuré dela
presse sportive.

« Les résultats ont montré que la produit de la presse sportive a été
modele par les époques des régimes ayant regnes au Yémen et que
la presse sportive a été saturée par les idéologies politiques de ces
époques.
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« Les résultats de I'étude indiquent que les conditions du développement
économique et commercial avances de la ville d’Aden comme étant
une colonie britannique et ont contribuent a I'apparition des journaux
privés caractérisés par un professionnalisme de la presse et avaient les
techniques modernes d'impression, 'apparition d'un environnement
sportif activant dans des institutions sportives trés efficace a ce quia
contribué a I'émergence de la presse sportive dans sa forme moderne
actuelle, incluant les suppléments sportifs, I'apparition de la critique
sportive et la diversification et I'édition des arts et 'émergence d'une
génération de pionniers de journalistes sportifs , des correspondants et
des cameramen.

Les résultats de I'étude montrent que le développement du sport
Yéménite et I'émergence de presse sportive spécialisée convergent
vers un Etat Yéménite moderne par la réunification des deux parties
du Yémen par la création de la République du Yémen en 1990 accom-
pagnes par I'évolution et la diversité sportive 'augmentation des édi-
tions de journaux et la modification de la [égislation de lI'information
relative a '€mission des journaux.

Lémergence de la presse sportive spécialisée ne peut étre dissociée du
développement de la société Yéménite et le développement du sport
est un phénomene culturel, ici la presse sportive a réussi a donner un
message de communication au citoyen Yéménite concernant le sport,
ce dernier converge avec la presse dans sa fonction de diffusion des
nouvelles relatives aux loisirs et a la culture.

Les résultats de I'étude ont montre que les éditions sportives émises par
les organisations gouvernementales sont soumises au controlé finan-
cier du gouvernement et a la politique officielle des medias, les moyens
humains et techniques lui ont permis de maintenir sa stabilité et sa
suprématie face a la presse individuelle et aux entreprises locales.

L'étude a montre que la presse des clubs locaux sportifs sont des insti-
tutions de presse saisonniére et leurs publications sont associées aux
championnats et les exploits sportifs elles ne se conforment pas aux tra-
ditions journalistiques et leur gamme de diffusion est limitée et n'est pas
soumises a la loi sur la presse du ministere de l'information.

Les résultats de I'étude ont souligné les caractéristiques de la presse
sportive Yéménite qu'elle consacre un espace Important pour le foot-
ball et livre dans les affaires locales, et que les publications sportives
publiques et privées souffrent de la faiblesse des spots commerciaux
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qui a son tour est liée par des relations politiques et sociales et n'est pas
soumise a la popularité ou a la commercialisation du journal.

« Les résultats de I'étude ont également montre que la presse sportive au
Yémen est une manifestation civilisatrice et que l'organisation sportive
des medias souffre d'un probléme de dépendance entre les trois parties
a savoir le Ministére de la jeunesse et des sports, le syndicat des journa-
listes et la fédération de I'information sportive

« Les conclusions tirées de cette étude ont montre que la presse sportive
électronique est un prolongement de la presse sportive écrite spéciali-
sée et montrent aussi que la presse sportive (écrite et électronique) tirent
sa spécificité des caractéristiques spécifiques de la société Yéménite et
qu'elle est un phénomene nouveau de communication dans une société
traditionnelle évoluant sous l'influence des circonstances entourant la
société tout en étant un systéme cohérent qui interagit avec d’autres sys-
témes de la société Yémeénite.
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Politique médiatique
en Tunisie 1987-14 janvier 2011

Salogique, ses regles et ses mécanismes opérationnels

Présentée par : Khaled Hadded
Dirigée par : Dr. Moncef Ouannes

La thése « Politique médiatique en Tunisie 1987-14 janvier 2011 : sa
logique, ses regles et ses mécanismes opérationnels » se situe en droite-ligne
d'un projet de recherche dans la spécialité des sciences de l'information et
de la communication, voué au suivi des changements connus par le secteur
médiatique en Tunisie apres I'Indépendance du point de vue de la relation
avec le pouvoir politique et le mouvement politique dans le pays.

Ce projet de recherche a été entamé par le chercheur en phase de mas-
tére par le biais de l'expérience de communication du défunt Président Habib
Bourguiba (« Bourguiba et les médias : dialectique des représentations et
de la pratique ») et le présent travail est la seconde phase avec une thése de
Doctorat, a cléturer par la suite en trois axes :

« 'étude comparée de I'évolution des médias entre les éres des régimes
des Présidents Bourguiba et Ben Ali,

« I'¢tude des changements par lesquels passérent les médias aprés I'évé-
nement du 14 janvier 2011 pour connaitre I’étendue de l'influence du
processus de transition démocratique sur la philosophie du compor-
tement du pouvoir politique avec les différentes forces actives dans le
secteur médiatique et I'aptitude de ce secteur a tirer profit de la réalité
des libertés acquises,

« les deux recherches précédentes permettront de mener une troi-
sieme étude comparée entre « la réalité médiatique dans les éres de
Bourguiba et Ben Ali » ; c’'est-a-dire le temps de I'Etat autoritaire et le
pouvoir unique ainsi que la période post-Révolution, pour comprendre
si la « liberté » suffit a libérer les médias de toutes les entraves et les
embdlches et assurer un meilleur rendu.
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C'est en se basant sur la recherche en Magistére que le chercheur a
ceuvré a dépasser les lacunes et a raffermir les fondements théoriques et
méthodiques, poursuivant le but de traiter le « phénoméne médiatique » du
point de vue plus large de la « politique médiatique », alors que la recherche
de Magistere s'est suffi a traiter les phénomene de I'angle de I'analyse de
contenu des discours du défunt Président Habib Bourguiba.

Cette orientation a amené le chercheur a emprunter une méthodo-
logie différente en faisant appel a un cadre théorique plus global et a des
traitements et des outils de recherche plus profonds et plus significatifs. En
se basant sur les traitements de disposition et de fonction, et dans le cadre
d’une conception de recherche et d'académisme de « signification de la poli-
tique médiatique », le chercheur a été en mesure de cerner les fondements
méthodologiques de la recherche en se concentrant sur :

A. Laxe de la « multitude des agissants » sur lequel se construisent les les
voies de la réalisation des orientations des politiques médiatiques, car il s'agit
d'agissants officiels, produisant un discours politique, se saisissant d'outils
opérationnels et justifiant d'une philosophie de jugement. Il s'agit également
d'agissants non-officiels d'opérateurs de médias, d'institutions médiatiques
et des différentes composantes de la société civile (structures syndicales,
professionnelles et activistes défendant la liberté de la presse et les droits de
I'homme) ainsi qu’un public récepteur en interactivité avec les messages poli-
tiques et médiatiques,

B. L'axe de la « multitude des sources de politique médiatique » car
I'6tude politico-médiatique, ou tout autre politique générale, n'est pas pos-
sible sans la poursuite de ses quatre sources incontournables : le discours
politique, les Iégislations, les rapports des structures de la société civile et la
pratique.

C'est a partir de cette méthodologie que se sont clarifiées aux yeux du
chercheur les étapes de recherche fondamentale analytiques et appliquées
qu’il a intégrées au premier chapitre. Il s'agit de :

1) I'analyse du discours politique officiel sur les médias, la ou le cher-
cheur s'est basé sur un Blog de recherche qu'il a assujetti a la méthodologie
d‘alternance dans lI'analyse du discours, engagé dans son contexte histo-
rique, en s'efforcant de déterminer les spécificités de I'émetteur et du récep-
teur et jusqu’au « passé sous silence », c'est-a-dire l'identification du faiseur
de discours, et en empruntant la méthodologie statistique pour faire ressortir
la place de I'axe de l'information dans le discours politique,
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2) une étude sur le terrain qui a ciblé un échantillon de la population
étudiée, c'est-a-dire les responsables politiques et administratifs veillant sur
le secteur des médias, ainsi que les journalistes, les chefs d’entreprises, le
commun des médias, les représentants des structures professionnelles et
syndicales et des activistes défendant la liberté de la presse,

3) une lecture dans les législations, particulierement dans les amende-
ments du Code de la presse,

4) I'analyse du contenu des principaux rapports syndicalistes et acti-
vistes qui ont traité la réalité de la liberté de la presse en Tunisie.

En considérant le lien de la recherche avec le « domaine politique », le
chercheur a également mis a contribution la « méthodologie de I'analyse
des politiques » qui est I'une des méthodologies empruntées dans les spé-
cialités des sciences politiques, dans le but d’essayer de saisir la maniére
selon laquelle se concoivent les politiques médiatiques et ses décisions, et de
déterminer les principaux acteurs dans ce domaine.

Dans le second chapitre, le chercheur a déployé un effort de compilation
et de rédaction pour les quatre axes du premier chapitre et a choisi comme
titre au présent chapitre « la politique médiatique a partir de la dialectique
du discours et de la pratique » sous une forme ou le terme « discours » lie la
dualité « discours / législations » telle que textes émanant du Pouvoir, et ot le
terme « pratique » renvoie a la dualité de « la réalité vécue et les rapports des
acteurs sociaux ».

La méthodologie pragmatique dans I'analyse du discours a permis au
chercheur de parvenir a des conclusions importantes en relation avec les
identifications auxquelles est parvenu I'ancien Président a propos de « l'infor-
mation », alors que le discours a fait ressortir de nombreuses indications sur
I'absence d’'une volonté politique de réforme du secteur des médias afin qu'il
soit en mesure de jouer ses roles capitaux de monitoring du Pouvoir, de I'éclai-
rage de l'opinion publique et d'alimenter le débat entre les différents acteurs
sociaux, ceci malgré les promesses faites par le Pouvoir dans le premier
discours du 7 novembre 1987. Ce discours politique a occulté une stratégie
d’activation de la « censure médiatique » au lieu d’enraciner la « liberté de la
presse », grace a ce qu'il intégré de stratagémes linguistiques, de vocables et
de termes indiquant des desseins de menace, de peur et de séduction, dans
une politique d'ajournement et une forte présence de l'ego autocratique aux
dépens du reste des acteurs censés jouer un role dans la détermination de la
politique médiatique et la cristallisation de ses grandes orientations.
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Coté syntaxe, Iidiome du discours est également apparu simple et clair,
n‘apportant ni complication, ni rhétorique esthétique, et ne souffrant par
conséquent aucune interprétation ou possibilité d'initiative. Pour le faiseur
de discours, ceci a véhiculé une image de fermeté critique, ne souffrant pas la
controverse, et par la ne nécessitant pas d'explication, d'analyse ou d'effort de
conviction car ses buts sont limpides, sans quiproquo : des médias entravés
se mouvant dans un cercle dont les limites sont déterminées par le Pouvoir
et qui sont bourrées d'interdits et de lignes rouges dont il n'est méme pas
permis d'y penser.

Le chercheur fait aboutir le processus d’analyse du discours a la décou-
verte comment I'adresse du 13 janvier 2011 a reconnu I'échec de la politique
médiatique empruntée par le Pouvoir sur plus de 23 années quand l'acteur
politique principal a confessé qu'il était victime d'une duperie et que plu-
sieurs sujets n'avaient pas été traités de la meilleure maniére, menacant de
reddition des comptes et assurant le besoin du pays a « la voie d'un chan-
gement et d'une nouvelle réforme dans le domaine des médias », faisant
référence aux premiers commencements ; c’'est-a-dire la déclaration du 7
novembre 1987, et en proposant une copie quasi conforme.

L'étude de la philosophie d’amendement du Code de la presse (en
quatre occasions : 1988, 1993, 2001 et 2006) a prouvé que le législateur était
I'otage de la volonté du Pouvoir d'en maintenir la volonté de sévir. Lanalyse
contextuelle a démontré que les amendements sont venus en réaction a
des événements de I'environnement local, régional et international, et non
une émanation de la volonté de changement et de réforme ; ce qui implique
que le Pouvoir a utilisé ces amendements comme d’une publicité politique
et pour mettre en scene un décor d'ouverture médiatique sans plus; ce quia
laissé ces amendements au stade de la formalité, sans le moindre effet sur la
réalité de la liberté de la presse.

L'étude sur le terrain a révélé la réalité de censure imposée aux journa-
listes et la pression que subissaient les institutions médiatiques ainsi que les
entraves mises face a la « liberté de la presse » dont les principales sont les
punitions et la « politique des instructions » qui est quasiment devenue une
« doctrine » enracinée dans les esprits et les étres ou tout le monde se presse
pour lui présenter les rites de la loyauté. Ce qui a consacré sur le terrain une
« autocensure » devenue la voie la plus simple d'éviter le choc avec le Pouvoir,
de s'assurer un emploi et de garantir la pérennité des institutions médiatiques.

L'étude a également mis en exergue le chavirement de la confiance
entre le public et les organes de presse locaux ; ce qui a résulté au recours aux
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médias étrangers et a l'information alternative (sites Web, réseaux sociaux...)
pour avoir l'information.

Les rapports des structures professionnelles, syndicales et activistes
ont prouvé les pressions que subissait la liberté de s'informer, et ont révélé
I'entétement du Pouvoir a aller trés loin dans les pratiques de contrainte, de
censure et d'orientation. lls ont montré des appels continus a réaliser des
réformes et a répondre aux aspirations des professionnels et du peuple tuni-
sien pour une information plurielle qui traduit la diversité de la société et qui
soutient les processus de développement et de progrés, tout en assurant un
pouvoir de controle sur les rouages de I'Etat, et a sa téte le Pouvoir politique.

Les différentes parties du deuxieme chapitre ont été un espace de
compilation, de mise en rapport et de rédaction, entre les conclusions des
sous-titres du premier chapitre, ce qui a permis de dégager un certain sens
de la logique du Pouvoir a propos de la « politique médiatique », des lois et
des mécanismes exécutifs qu'il a mis en place pour imposer cette logique ou
cette philosophie, puis de décrire cette politique et de fixer les changements
qu'elle a connu et les étapes historiques par lesquelles il est passé du point de
vue des acteurs, des titres et des grands choix.

Le chercheur a déduit que la « politique médiatique en Tunisie au cours
du régime de lI'ancien Président Ben Ali » a commencé sous des auspices
positifs alors que le pays a connu une ouverture médiatique remarquable.
Mais ce ne fut que sur une courte période (du 7 novembre 1987 a avril 1989)
aprés laquelle la stratégie de black out et de contrainte s'est poursuivie tout
au long de la période d'avril 1989 au 14 janvier 2011.

Le Pouvoir a maintenu un modéle autocrate dans la mise en place de la
politique médiatique, il a laminé l'interactivité positive avec tous les autres
acteurs non officiels et s'est interdit d'écouter les critiques, il a interdit la diffé-
rence et la pluralité et a semé les emblches devant la « liberté de la presse ».
Ceci en paralléle a de courtes stations d'ouverture dont le but était de donner
un peu de « souffle politique » et de tenter de faire reluire Iimage du Pouvoir.

La recherche finit par plusieurs déductions dont voici les principales :

- la source principale de cette politique est le mode de gouvernement
autocratique qui a été poussé a une certaine mesure d'autoritarisme et et
d'imposer des orientations conservatrices prudentes a I'égard des médias et
refusant l'initiative et la réforme, méme de maniére progressive, tout en sui-
vant des constantes théoriques immuables et compilées dans ce que le cher-
cheur appelle la « doctrine médiatique » basée sur la « théorie du zéro fautes »,
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- le modéle de pouvoir autocratique et autoritaire, basé sur l'interdiction,
I'occultation, la punition, la fermeture, la non-écoute de 'autre et la crainte,
a alimenté la lutte de pouvoir et d'intérét au sein des rouages de |'Etat, et
surtout au sein du systeme médiatique officiel qui a donné un exemple
éloquent sur la dissolution du Pouvoir, sa déconcentration, sa confusion et
son inaptitude a faire face aux crises. Un systeme médiatique a deux tétes a
été formé dans la matrice-méme du Pouvoir et a entrainé la lutte entre deux
factions aux pouvoirs politique, financier, économique et dont les visées vou-
laient assurer la succession de Ben Ali en personne. Le Pouvoir a ainsi perdu
toute harmonie et toute cohésion et a échoué a réagir rapidement vis-a-vis
des événements, pour étre atteint, en fin de compte, par la confusion puis
I'impuissance et I'échec dans la protection du systéme qui s'effondra avec son
effondrement,

- I'étude de la politique médiatique peut avancer une explication a l'acti-
visme politique et aux spécificités du Pouvoir dans ses différents étapes et ses
grandes mutations. Le chercheur ayant abouti a I'essai de compréhension de
ce qui s'est passé en Tunisie sur le plan politique depuis le 14 janvier 2011, et
ce a partir du croisement des liens et des relations entre le médiatique et le
politique, la dissonance des intéréts des poles de pouvoir et leurs différences
de position a propos de I'avenir du Pouvoir, Le chercheur a traité, en guise
d'exemple, le parcours du dernier ministre de la Communication des gouver-
nements de Ben Ali lors de la période qui sétend de fin décembre 2010 au 15
janvier 2011 et dont les épisodes ont montré I'état de confusion vécu par le
Pouvoir au moment des soulévements populaires et des événements qui se
sont accélérés dans le pays, et la situation de démembrement et d'impuis-
sance dans lesquels s'enlisa son systéeme médiatique, le lien étant solide entre
la situation d'impuissance qui sempara du systéme médiatique et I'effondre-
ment dont le systeme politique vivait les dernieres étapes.

La relation est organique entre le « politique » et le « médiatique ».
D’ailleurs, la « politique médiatique » ne peut trouver sa pleine expression
en dehors du cadre de l'interactivité et de la pluralité. Quand cette politique
s'écarte du chemin démocratique pluraliste et participatif, pour sengager sur
la voie autocratique autoritaire, elle se change en systeme orbitant autour
de la matrice du Pouvoir et donc sujet aux ébranlements, aux luttes internes
et aux tiraillements, lui interdisant ainsi toute harmonie et la jetant dans la
confusion, I'échec et I'impuissance.
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La politique de communication sociale

et santé en tunisie
acteurs, pratiques et réception

Présentée par : Lamia Ben Hassine
Dirigée par : Dr. Zohra Gharbi

La présente étude avait pour objectif d'explorer minutieusement les
pratiques des acteurs de communication a travers le processus de concep-
tion et de mise en ceuvre de campagnes de communication sociale en SSR et
comprendre ainsi les modalités de réception des messages préventifs sur la
santé sexuelle et reproductive. Quatre thémes ont suscité notre intérét la pla-
nification familiale, la prévention des IST VIH Sida, la lutte contre le cancer du
sein et la violence basée sur le genre. Un intérét semble porté par I'Etat d'ou
la mise en place de plans stratégiques nationaux pour lutter contre ces fléaux
et de comités techniques qui ont pour missions de proposer les stratégies a
mettre en ceuvre pour la prévention des différents thémes sus-indiqués et
de contribuer a I'élaboration des programmes nationaux de prévention et
de lutte contre ces maladies et de recommander les mesures d’évaluation
de la mise en ouvre, du suivi et de I'exécution des différents programmes de
prévention en vue d’assurer le bien étre de la population a travers un chan-
gement des attitudes et des comportements.

La recherche que nous avons menée s'est faite en plusieurs étapes.
Dans un premier temps, une échelle d'intention, conformément aux grandes
articulations théoriques et méthodologiques de la réception, aux modéles
cognitifs du changement de comportement et aux théories de la commu-
nication du changement appliquées aux problémes de la santé. Ces fonde-
ments théoriques nous ont permis de constater que « les méthodes de persua-
sion ne sont pas parfaites ». Les chercheurs font de plus en plus d'efforts pour
améliorer les stratégies.

« La persuasion présente I'avantage de faire agir l'individu de lui méme ».
Selon Jacques de Guise, professeur a l'université de Laval, « cela respecte

Janvier/Décembre 2019 51



Theses

deux valeurs fondamentales de nos sociétés : la liberté et I'égalité des indivi-
dus. Ce sont des valeurs de ce type qui devrait servir de base a notre éthique
de persuader et qui devraient nous faire accepter comme postulat indis-
cutable un taux d'inefficacité essentielle de nos actions sur les autres ».
Des efforts qui tentaient d'expliquer les mécanismes de comportement et
d’autres efforts ne tendent plus vers ce but mais visent plutét, de fagon de
plus en plus pragmatique, a changer le comportement.

Relever les défis de « la santé pour tous » dans un monde en pleine évo-
lution était parmi les valeurs mis en avant a travers le parcours des recom-
mandations des conférences internationales, qui ne cessent de rappeler
les objectifs d'égalité entre femmes et hommes, comme fondement des
droits humains et de développement mais certaines de ces valeurs ne sont
pas encore traduites de maniére effective dans les systémes de santé. La
premiere conférence pour la promotion de la santé qui s'est tenu a Ottawa
(1986) a pu montrer que « le passage a l'action en prévention reléve de straté-
gies densemble ol plusieurs actions agissent sur divers plans pour affronter les
probléemes sociaux ou de santé mentale »?. |l est donc « clair que l'action pré-
ventive est concue en termes d‘actions aupres des personnes, des milieux de vie et
des communautés locales »®.

Dans les années 1990, la situation commenca a changer ; De nouveaux
themes sont apparus dans une perspective de développement durable :
I'environnement, la bonne gouvernance, la santé et la prévention des épidé-
mies, I'égalité des genres, etc. Des principes ont été réitérés et complété dans
la charte de Bangkok (2005) en reprenant et complétant les valeurs principes
et stratégies d’action établies pour la promotion de la santé®.

Les approches théoriques et pratiques en sciences de I'information et de
la communication (SIC) sont en évolution permanente. « Linterdisciplinarité
des SIC produit des résultats transférables dans certaines pratiques profession-

(1) De Guise Jacques, « Marketing social et stratégies de communication dans le domaine de la santé »,
In, Recherches en communication, N° 4, Hors série : Actes du colloque « Communication des savoirs
et publicité sociale », Département DIC - Laval et Département COMU - UCL, Louvain-la-Neuve, 2-5
novembre 1994. 23 pages. En ligne : http://sites.uclouvain.be/rec/index.php/rec/issue/view/291. Date
de consultation: 15 mars 2017.

(2) Dufort Francine, Guay Jéréme, Agir au cceur des communautés : la psychologie communautaire et le chan-
gement social, Edition illustrée, Canada, Presses de I'Université Laval, 2001, p. 231.

(3) Dufort Francine, Guay Jérdme, Ibidem.

(4) Lafrance Jean-Paul, Laulan Anne-Marie et De Sotelo Carmen Rico, Place et réle de la communication dans
le développement international, Canada, Editions Presses de I'Université du Québec, 2006, p. 33.
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nelles »7. Les acteurs se penchent principalement sur les approches de santé
« méconnaissant voir ignorant » l'intérét de certaines théses, courants de
recherche et modéles pour la promotion de la santé, puisqu'il ressort de ce
qui précede, qu'il faut concevoir les comportements liés a la santé dans une
perspective sociale plutét que sous I'angle exclusif de leurs liens avec la santé
et la maladie.

A cet égard, les différents modéles théoriques nous ont offert des pistes
intéressantes pour modifier les comportements et démontrent qu'il n'est pas
nécessaire de faire peur avec des menaces pour obtenir les résultats escomp-
tés. Par exemple, pourquoi brandir le spectre du Sida pour convaincre les
adolescents d’utiliser un préservatif ? Ou pourquoi montrer une femme
avec des bleues sur le visage pour inciter a la non violence ? Il est admis
de toutes que les populations cibles ne se percoivent pas a risque, méme
s'ils admettent que le Sida ou la VBG ou le cancer du sein pourrait avoir des
conséquences graves sur leur vie. Devant cette problématique, le constat est
le méme que pour d’autres domaines de santé ; les personnes qui adoptent
ou non les comportements préventifs partagent le méme avis sur les effets
néfastes que peut avoir sur leur santé la non adoption de ces derniers sur
leur santé. Ainsi, certains continuent a ne pas utiliser le préservatif bien qu'ils
connaissent les dangers d’une telle pratique®.

Dans le cadre de cette recherche, plusieurs théories et concepts commu-
nicationnels ont été présentés. Cependant, |'effet combiné de ces théories
et concepts demeure inconnu. Est-ce qu’une théorie va a I'encontre d’une
autre ? Est-ce qu’un concept complémente ou renforce un autre ? Leffet
combiné serait pertinent a étudier afin de déterminer les regroupements les
plus efficaces pour modifier des comportements en faveur de la santé et de
connaitre les combinaisons d'actions communicationnelles les plus efficaces
permettant de mieux cibler les actions de communication a entreprendre.
Cependant, une question demeure : est-il possible de déterminer une asso-
ciation d'actions communicationnelles efficace dans tous les contextes ?
Sachant que, analyser les pratiques de communication visant a modifier les
comportements, permettrait de découvrir certaines tendances a ce sujet et
d'en tirer des conclusions. Ces derniéres pourraient alors étre utilisées par les
(1) Michel Jean-Luc, Les professions de la communication : fonctions et métiers, Paris, Edition Ellipses, 2004,

Collection Infocom, p. 11.
(2) Godin Gaston, « L'éducation pour la santé : les fondements psycho-sociaux de la définition des mes-
sages éducatifs » ; In Sciences sociales et santé. Volume 9, n°1, 1991, p. 90 -Source : http://www.persee.fr/

web/revues/home/prescript/article/sosan_0294-0337_1991_num_9_1_1185pp. Date de consultation :
Mai 2015.
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professionnels de la communication en SSR afin de maximiser l'efficacité de
leurs communications et ainsi agir sur les comportements humains®.

Le processus lié au changement est beaucoup plus complexe qu'il n'y
parait. Grace aux recherches menées dans le domaine de la persuasion, nous
sommes en mesure aujourd’hui d'optimiser le plus possible les campagnes
de prévention. Cependant, nous pouvons disposer des meilleurs procédés
persuasifs, il n’en reste pas moins qu'ils n‘atteindront pas les effets souhaités,
si les individus concernés ne sont pas en mesure de traiter les informations
persuasives ou ne veulent tout simplement pas les traiter. Lindividu est libre
de décider si ce qu'on lui demande est acceptable ou non pour lui®@.,

Ainsi, deux ouvertures nous invitent a étudier de nouvelles questions
théoriques et pratiques qui nourrissent les dynamiques de notre recherche:

L'utilisation de la théorie de I'engagement pourrait servir de cadre pour
de nombreuses interventions en matiere de prévention (usage du préser-
vatif par les adolescents et les jeunes, port des appareils de sécurité par des
ouvriers, dépistage du sida ou des cancers, etc.,.) et d'actions en faveur de
I'environnement®,

Le partenariat en SIC et psychologie sociale a conduit a la formulation
d’un nouveau concept, sorte de modéle intégratif. Il s'agit du concept de
communication engageante. Ce concept désigne a la fois une nouvelle pra-
tique d'intervention et un nouveau paradigme de recherche. Il renvoie a un
rapprochement entre, d'une part, les travaux relevant de la théorie d’enga-
gement et d’autre part, les travaux relevant de la communication et plus
précisément de la communication persuasive®. « Du cété de la psychologie
sociale, I'apport de la théorie de 'engagement est essentiel, la question du sens
est associé a l'acte est étudiée principalement a travers trois notions: la rationa-
lisation de I'action, l'identification de I'action et le caractére public de I'acte ». Les

(1) Berteau Marie-Josée, Evaluation d’'une Campagne de Communication : Le cas de L’Agrile du Fréne a Granby,
Université De Sherbrooke, Québec, Juillet 2015, pp. 76-77. En ligne : https://www.usherbrooke.ca/
environnement/fileadmin/sites/environnement/documents/Essais_2015/Berteau_Marie_Josee_M
Env_2015.pdf - Date de consultation : 15 mars 2017.

(2) Fabienne Michelik, La communication engageante : effets sur les dimensions cognitives et comportemen-
tales, Bourgogne, Thése de doctorat en psychologie, Université De Franche-Comte, 2011, p. 40. En ligne :
https://halshs.archives- ouvertes.fr/tel-00840255/document - Date de consultation : 15 mars 2017.

(3) Fortin Gwenolé, Weigel Romain, « Comment modifier les comportements ? Une approche synthétique : de
la psychologie de la persuasion d la psychologie de 'Engagement ». En ligne : http://www.eepsys.com/es/
comment-modifier-les- comportements-une-approche-synthetique-de-la-psychologie-de-la-persua-
sion-a-la-psychologie-de-lengagement. Date de consultation : 03 mars 2017.

(4) Ibidem.
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chercheurs en SIC quant a eux étudient comment « « le caractére public de
l'acte » est saisi et ressaisi par les médias et néo médias , ils étudient également
comment l'inscription de I'acte dans un espace public qui est aussi un espace dis-
cursif conduit a des productions signifiantes qui ont a avoir avec la circulation-
transformation de ces significations »".

Lintérét pour les applications de ce paradigme de la communication
engageante a été évident ces derniéres années en France dans le domaine de
la santé publique, de la prévention routiére, du travail, des comportements
aussi divers que 'usage du préservatif, la participation a des actions carita-
tives, 'économie d'énergie, le suivi d'un régime alimentaire, la participation a
un stage de formation, le port de la ceinture de sécurité, etc.?

En 1994, la Tunisie a adopté des stratégies pour intégrer la santé de la
reproduction. Plusieurs composantes ont été adoptées; La revue documen-
taire nous a permis de conclure que la politique démographique du pays est
incorporée aux plans de développement dont la réalisation ne mobilise pas
beaucoup d'intérét et de moyens particulierement aprés le 14 janvier 2011
mais reste « un exemple des bonnes pratiques qui ont arrimé les politiques de
population aux politiques de développement et ont conduit a mener a bien la
transition de la fécondité »®. Or, |le parcours des différentes actions de com-
munication menées nous a révélé I'absence de stratégie de communication
globale en SSR, mais aussi surprenant que cela puisse paraitre, le Ministere de
la santé et particulierement 'ONFP en tant que chargé de la composante SR
dans le pays, n'a jamais eu de stratégies de communication clairement défi-
nie en matiére de SSR pourtant la direction de la communication de 'ONFP
compte un effectif assez conséquent de cadres diplémés en communication,
en journalisme et en marketing qui peuvent transposer le message politique
de I'ONFP dans le langage approprié. Or, faute d'un climat relationnel de
confiance entre le personnel et de support permanent, visible et explicite de
la Direction générale de 'ONFP la communication est inopérante. Le manque
de coordination, et de formation complémentaire adéquate est également
un facteur fondamental « déchec ».

(1) Loneux Catherine, Parent Bertrand, Communication des organisations : recherches récentes, Tome 1, Paris,
Edition I'Harmattan, 2010, p. 18.

(2) Charbrol Claude, Radu Miruna, Psychologie de la communication et persuasion : Théories et applications,
op.cit,p 119.

(3) Vallin Jacques, J. Wunsch Guillaume, Histoire des idées et politiques de population, Paris, Edition INED,
2006, p. 235.
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Quant aux acteurs de la société civile et de la DSSB, on ne peut sétonner
de I'absence de communicateur faute de procédures administratives ou de
recrutement et d'allocation de fonds budgétaires nécessaires et « que le mode
de calcul de budgets impute toujours la communication en dépenses et jamais
en recettes, ne serait ce que parce que l'on ne sait pas bien comment mesurer
les gains apportés par une bonne communication »"., En effet la création d'un
poste de communication engendra des co(its annuels non négligeables. A
cet effet, notre premiére hypothese est validée.

Pour comprendre le fonctionnement de la communication sociale en
Tunisie nous avons fait recours a une enquéte de terrain auprés de la popula-
tion du Grand Tunis : « Connaissances, attitudes et acceptation des messages
véhiculés sur la sante sexuelle et reproductive ». Trois cents participants ont
été retenus pour I'analyse des résultats dont la majorité est de genre féminin.
Notre étude nous a permis de dégager une vue d’ensemble des connais-
sances, attitudes et réception des messages en SSR.

La majorité des enquétés n‘ont pas bénéficié de séances de sensibili-
sation relatives a la SSR mais ils ont pu entendre parler de I'une des com-
posantes objet de notre recherche (PF, VIH Sida, Cancer du sein et VBG). La
plupart des enquétés citaient les chaines de radio et de TV nationales comme
principale source d'information relatives a la SSR. Quant a la réception des
messages en SSR diffusés par 'ONFP, prés la moitié des participants (48,3%)
considéraient avoir été exposé au message de prévention sur le cancer du
sein contre le quart (25,7%) sur la VBG et plus d’un dixieme (15%) sur le VIH
Sida. Certains de ces messages ont été diffusés pendant une longue période
a travers plusieurs canaux de diffusion. Ces résultats nous rappellent la néces-
sité de trouver des stratégies adéquates et pérennes pour une meilleure pro-
motion des comportements sains. Un travail sur le changement des attitudes
vis-a-vis de la population doit étre lancé.

Cette enquéte nous a permis de dégager que le niveau de réception
des actions menées reste modeste. Il s'agit a cet effet d'apprécier la facon
dont la communication sociale a été opérée. Sa mesure traduit l'efficacité du
travail des acteurs de la communication et la réceptivité de la population.
Les émetteurs de messages devraient employer des stratégies diversifiés qui
font appel a d'autres intéréts, plus grands, de leurs récepteurs, lorsque ces
derniers manifestent un faible enthousiasme envers l'information. Ils peuvent
élaborer des informations en combinant ces thémes avec d’autres themes
dont les récepteurs ressentent le besoin.

(1) Michel Jean-Luc, Les professions de la communication : fonctions et métiers, op. cit, p. 29.
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En complément a I'enquéte quantitative, la réalisation de ces entrevues
qualitatives nous a permis de toucher aux aspects pratiques des acteurs dans
leurs conceptions des campagnes de communication voir des stratégies IEC
menées a travers différentes composantes en SSR, mais aussi de repérer les
rapprochements et les divergences de leurs pratiques. Ces entretiens ont été
couplés a l'observation de leur travail et ont permis de brosser un paysage
assez complet de leur méthodologie de travail.

Les défis que pose la communication dans le domaine de SSR sont nom-
breux. Le premier et « le plus difficile réside dans l'objectif que visent les acteurs
de la communication de presque toujours vouloir changer les comportements ».
Il sagit par exemple de faire prendre certaines mesures spécifiques comme
changer ses comportements sexuels. « Lattitude prédit mal le comportement ».
Jusqu’a récemment les chercheurs semblent avoir supporté 'ambiguité de
cette situation et ont développé de nouvelles approches. La deuxieme diffi-
culté pour les acteurs de la communication est que « les comportements qu'ils
veulent adopter ont le plus souvent, a court terme, des conséquences aversives ».
Lindividu devra ainsi « croire que son comportement présent aura des répercus-
sions heureuses dans l'avenir »7.

C'est a cet effet, I'évaluation du comportement est composée de deux
éléments. « Lévaluation de l'efficacité de I'action destinée a réduire ou neutraliser
la menace. Ceest en d'autres mots, la perception de lefficacité du reméde proposé.
Le deuxieme élément est la connaissance des inconvénients du comportement
ou la connaissance des obstacles que I'on doit surmonter pour le poser et ['éva-
luation que I'on fait de ces obstacles »?. Cependant, « La difficile corrélation entre
une action et ses effets ne constitue qu’un des probléemes posés a I'évaluation.
Les autres difficultés pour rendre compte de l'efficacité de I'action alimentent les
débats sur le manque d'utilité des campagnes. Plus généralement, la tentative de
porter un jugement sur la réalisation d'un programme se heurte dans un grand
nombre de politiques publiques a des contraintes a la fois méthodologiques et
lies aux logiques des acteurs »°.

(1) De Guise Jacques, « Marketing social et stratégies de communication dans le domaine de la santé », In,
Recherches en communication, N°4, Hors série : Actes du colloque « Communication des savoirs et publi-
cité sociale », Département DIC - Laval et Département COMU - UCL, Louvain-la-Neuve, 2-5 novembre
1994. 23 pages. En ligne : http://sites.uclouvain.be/rec/index.php/rec/issue/view/291. Date de consul-
tation: 15 mars 2017.

(2) Ibidem.

(3) Sitbon Audrey, Maresca Bruno, « L'évaluation des campagnes de prévention du Sida », In, Cahier de
Recherche - n° C172, Centre de recherche pour I'étude et l'observation des conditions de vie, 2002, 9
pages. En ligne : http://www.credoc.fr/publications/abstract.php?ref=Sou2002-1513. Date de consulta-
tion: 15 mars 2017.
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Une absence de lien entre les campagnes et les changements de com-
portements pour la quelle les acteurs de la prévention n‘attribuent pas les
mémes causes. La plupart estiment qu'il est impossible d'établir un tel rap-
port dans la mesure ou la communication n'est qu’un facteur d'influence
parmi d’autres.

Les données présentées dans cette recherche montrent la nécessité
de maintenir, voire d’amplifier les activités reliées a la prévention en SSR.
Les acteurs ont exprimé leur volonté a renforcer les réseaux d'organisations
publiques et associatives en SSR, en suscitant des vocations aux plans natio-
naux et régionaux et encouragent a la multiplication des espaces d’écoute,
d'orientation et d'assistance véhiculant des messages sur la SSR adaptés aux
besoins de la population. La question de la circulation de I'information entre
les régions et la direction centrale s'avére plus délicate pour ce qui est des
activités réalisées sur le terrain et les éventuelles évaluations.

Le besoin en évaluation, et ce méme si le budget est limité, doit étre
une activité usuelle. Avec les entrevues effectuées, il nous a été possible de
nous rendre compte de la place parfois trop minime que tient I'évaluation. La
raison clé de I'évaluation des campagnes se trouve dans la recherche de stra-
tégies dans le but de rendre une campagne efficiente. Cette connaissance est
essentielle a la construction de campagnes futures. « La contrainte qui pese
sur I'évaluation de l'action publique concerne des problémes de temporalité.
L'appréciation des résultats risque d'étre trés imparfaite si I'on ignore quel
sera le moment ol I'impact sera maximum et minimum »", De plus, souvent,
«|'évaluation intervient a court ou moyen terme alors que les effets peuvent
se répercuter sur le long terme »2. Ceci est en partie lié aux exigences du per-
sonnel politique qui, ayant des comptes a rendre dans le cadre de mandats
éphémeéres, exerce une pression pour que les résultats d'une action soient
rapidement estimés.

Le choix des messages a des implications importantes en termes de
communication. « Certains modeles estiment que les messages de prévention
doivent comporter des arguments qui induisent la probabilité d'occurrence du
risque et de sa gravité, la perception de sa vulnérabilité personnelle, la percep-
tion d’une possibilité de prévention, etc., la plupart d'entre eux considérent que
les messages de prévention doivent contenir des arguments qui induisent des

(1) Ibidem.

(2) Institut National de Prévention et d’Education pour la Santé, Education pour la santé pour mieux vivre,
Dossier Technique, France, 2001. En ligne: http://doc.hubsante.org/index.php?Ivi=coll_see&id=10484.
WMkQSIU1_IU. Date de consultation: 15 mars 2017.
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attitudes et des normes favorables au comportement de protection, le contréle
comportemental percu et des aptitudes comportementales »". D'ou le faible
pourcentage d'exposition des participants a notre enquéte aux messages
en SSR. Cependant, « il ne faut jamais oublier que tout message doit faire face
d une concurrence féroce et a une sélection braconniére pour assurer sa péné-
tration, son acceptation et sa rétention auprés du public cible »?.

A cet effet, Roland Barthes indique que « Tout message est la réunion
d’'un plan d'expression ou signifiant, et d’un plan de contenu ou signifié »®. Du
point de vue linguistique, les discours parlés ne different des discours écrits
que par la substance de leur signifiant : la matiere phonique y remplace la
graphie. Mais cette différence change la situation de communication, la
structure du sens et la valeur perlocutoire des messages : c'est une autre
sémiotique®. Des éléments sans doute trés importants dans la formulation
des messages dans les campagnes de communication en SSR que certains
des acteurs n'y prétent pas assez d'attention.

L'analyse des entrevues nous a permis de constater que les acteurs sont
dotés d’'une grande expérience de terrain ce qui peut aider a promouvoir la
conduite de recherches actions avec une intervention a différents niveaux.
Ces recherches permettront de mettre en relief des construits théoriques liés
a l'action. Labsence de mission et études permettant d'identifier les motiva-
tions ou les causes et les attitudes (favorables ou non favorables) poussant
la population a adhérer a un service donnée et a des questions relatives de
la SSR reste parmi les insuffisances soulevées par la grande majorité des
acteurs. En effet, les acteurs doivent pouvoir analyser et interpréter selon
des méthodes de recherche scientifique (Quantitative, qualitative, entre-
vues, analyses de contenu, groupes de discussion, histoire de vie, etc.,.), les
informations qu'ils doivent ensuite rendre accessible aux publics internes
et externes des organisations, parfois par I'entremise des médias mais sou-
vent par d’autres moyens permettant la communication interactive (Web
interactifs, création de groupes virtuels pour I'¢change d'informations, ren-
contres, etc.)®. Cette analyse confirmera notre deuxiéme hypothése que

(1) Kouabenan Dongo Rémi, et all, Psychologie du risque: Identifier, évaluer, prévenir, Collection Ouvertures
psychologiques, Série LMD, Edition de Boeck, Bruxelles, 2006, p. 278.

(2) Dagenais Bernard, Le plan de communication: I'art de séduire ou de convaincre les autres, Canada, Les
Presses Université Laval, 10°™ tirage, 1998, p. 55.

(3) Jouve Michéle, Communication: théories et pratiques, Paris, Editions Bréal, Collection Synergies, 2000, p. 137.
(4) Abastado Claudie, Messages des médias, Collection textes et non textes, Paris, Edition CEDIC, 1980, p. 169.

(5) Saint-Charles Johanne, Mongeau Pierre, Communication : Horizons de Pratiques et de Recherche, Canada,
Presses de I'Université du Québec, Collection Communication, 2004, p. 229.
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les pratiques des acteurs ne se fondent pas sur des bases pluridisciplinaires
théoriques et scientifiques.

La SSR est un domaine qui touche toutes les populations, c’est une
préoccupation a la fois individuelle et collective. Le développement de
nouvelles technologies pour accroitre I'accés a lI'information en SSR est
devenu impératif.

Afin d’appuyer les efforts de sensibilisation déployés a I'échelle locale ou
régionale, les acteurs nous ont fait part de leurs besoins d'information et de
formations supplémentaires spécifiques a la mise sur pied des campagnes
de sensibilisation en SSR. Les thématiques portant sur la VBG, le VIH Sida et
le Cancer du sein nécessitent des équipes multidisciplinaires suffisamment
outillés pour fournir une information riche et étayée permettant au citoyen
de choisir en toute conscience la solution la plus adaptée. Un des acteurs se
disaient intéressé d'avoir des protocoles communs « Guidelines », leur expli-
guant les étapes de mise en ceuvre d'une campagne efficace étape par étape
et présentant du contenu portant sur I'élaboration du matériel, la promotion
de la santé, le marketing social et étre parmi les meilleures pratiques exis-
tantes dans les campagnes efficaces.

Dans cette perspective le probléme posé est complexe ou le raison-
nement par compétences met en relation diverses tentatives d'objec-
tivation. Tous les acteurs chargés de la communication en SSR doivent
partager les mémes valeurs et les mémes attitudes. Les énoncés de com-
pétences essentielles ne doivent pas étre considérées individuellement,
mais comme un ensemble de connaissances, des habiletés et des attitudes
respectant les valeurs privilégiées par la SSR tout en assurant la promotion
des habiletés de leadership qui favorisent le développement des compé-
tences, augmentent le rendement et améliorent l'efficacité du milieu de
travail. Ces habiletés permettent également aux organisations et aux col-
lectivités d'établir, de communiquer et d'actualiser une vision, une mission
et des valeurs communes.

Au terme de cette recherche le croisement de la méthode quantitative
et qualitative (Entrevue et observation directe) nous a permis de comprendre
pourquoi les stratégies de communication sont réalisées de la sorte et de
vérifier et confirmer notre troisiéme hypotheése portant sur l'influence des
profils des acteurs et leurs pratiques sur la réception des campagnes de com-
munication en SSR.
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Ainsi pour une meilleure efficacité des stratégies de communication en
SSR, trois propositions intéressantes ont été dégagées au cours des entre-
vues menées avec les acteurs de la communication en SSR:

- La création d’une instance nationale pour la promotion de la santé sous
tutelle du Ministere de la santé. Cette instance veillera a la conception etala
mise en application de stratégies nationales d’éducation pour la santé sur
toutes les composantes qui ont attrait a la santé et non pas uniquement la
santé reproductive. Cette structure serait indépendante du Ministére de la
santé, apolitique et pourrait compter des collaborateurs ou des chargés de
programmes de communication par représentation régionale.

- La mise en place « d’une Direction collégiale quitte a ce que ¢a soit un
dirigeant, responsable pour une période (ONFP ou DSSB ou ONG), pour un man-
dat élu avec une présidence tournante. Cette direction veillera a concevoir et a
mettre en ceuvre la dimension de communication et d'éducation pour la santé
ensemble, pour éviter les doubles emplois et assurer une meilleure couverture des
activités au niveau du pays ».

- La réactivation et I'élargissement des prérogatives et missions du comité
national technique de lutte contre le Sida qui est 'organe chargé de la concep-
tion, de la validation et de la coordination de la communication sur le Sida
d un comité national technique pour la promotion de la santé présidé par le
Directeur Général de la santé ou par un président élu par les représentants des
organisations gouvernementales et non gouvernementales et des représen-
tants des organisations bilatérales et du secteur privé. Ce comité préservera
ses sous comités avec un élargissement de leurs prérogatives pour couvrir le
domaine de la santé et de la SSR en particulier dans ses différentes compo-
santes. Les sous comités sont indiqués comme suit :

« Le sous comité « Information, éducation, communication ».

« Le sous comité « Suivi de la situation épidémiologique ».

« Le sous comité « Prise en charge médicale, biologique et sociale ».
« Le sous comité « Ethique et législation ».

Cependant, les deux derniéres propositions seraient des structures du
Ministére de la santé. Leurs réles pourraient se limiter a un avis consultatif
dans les domaines relevant de la SSR.

La création d'une instance nationale pour la promotion de la santé serait
un idéal a atteindre a l'instar de I'’Agence nationale de santé publique en
France qui a regroupé I'Institut National de prévention et d'éducation pour la
santé (INPES), I'Institut de veille sanitaire (INVS) et I'Etablissement de prépara-
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tion et de réponse aux urgences sanitaires (EPRUS). Cette agence a pour mis-
sion de protéger efficacement la santé des populations. En tant qu’agence
scientifique et d’expertise du champ sanitaire, elle prend en charge™ :

« Lobservation épidémiologique et la surveillance de I'état de santé des

populations.

- La veille sur les risques sanitaires menacant les populations.

« La promotion de la santé et la réduction des risques pour la santé.

« Le développement de la prévention et de I'éducation pour la santé.

« La préparation et la réponse aux menaces, alertes et crises sanitaires.

+ Le lancement de l'alerte sanitaire.

La coordination des campagnes de communication sociale en SSR doit
répondre a un objectif de cohérence et d'efficacité des actions. Il est indis-
pensable que ces campagnes soient mises en ceuvre avec professionnalisme.
La mise en place de ce modele organisationnel ne pourrait se faire sans
évaluation au préalable des capacités des différentes organisations particu-
lierement 'ONFP et la DSSB dans la gestion des stratégies de communication
publique en SSR et toute composante y relatives.

A cet effet, dans une premiére étape opérationnel (Trois premiéres
années), il serait recommandé de transformer la Direction de la commu-
nication actuelle en un « Département technique de communication et de
plaidoyer » ou un « Centre de promotion de la communication sociale en SR » a
I'instar du CEFIR au sein de 'ONFP relié directement a la Direction générale.
Ce département veillera a capitaliser les connaissances, le savoir et le savoir
faire et les expériences de communication, d’IEC, de relations publiques et
de presse sur les thématiques de la population, de santé familiale et de SSR.
Il se chargera de I'exposé des problémes et de leur contexte justifiant ainsi
I'opportunité d'une action de communication, les objectifs et les cibles de
cette action, le message a délivrer, les moyens envisagées, le budget et la
période de la diffusion prévue. Pour atteindre cette performance la fusion de
plusieurs directions au sein de I'ONFP est a envisager a savoir le CDAP, 'URPP
et 'UCSAR. Dans une étape ultérieure il veillera a garantir le respect des régles
|égislatives et déontologiques, la maitrise des co(ts, 'optimisation des inves-
tissements et I'évaluation des actions de communication. De ce fait, pour
assurer une meilleure mobilisation des ressources créer une « Direction char-
gée du plaidoyer et de la mobilisation des ressources » permettant de suivre
les moyens budgétaires dédiés aux programmes et aux interventions de com-

(1) En ligne : Santé publique, France, http://inpes.santepubliquefrance.fr - consulté le : 15 mars 2017.
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munication dans le domaine de la SSR. Ce département prendra en compte
les différents aspects de la communication a la fois interne et externe.

Dans une deuxieme étape (Pour une période de cing ans), ce dépar-
tement élargira son champ d'intervention et coordonnera ainsi toutes les
actions de communication du Ministére de la santé se rapportant aux mala-
dies transmissibles et non transmissibles. Il intégrera la sous direction de
I'¢ducation sanitaire instaurée actuellement au sein de la DSSB avec toutes
ses composantes (SSR et autres). De ce fait, 'ONFP assurera la gestion de la
composante communication en santé a I'échelle du pays s'adressant a un
public large et portant un théme d'intérét général quelque soit le budget de
I'action envisagée et les moyens de sa mise en ceuvre.

Quant a la troisiéme étape (Pour une période de cinq ans), ce départe-
ment s'élargira sur les aspects curatifs et intégrera la communication hospita-
liere, la gestion des systemes d'information, la gestion de la communication
avec les malades, etc.,

Ce parcours de prés d'une quinzaine d'années pourra permettre la
création d’'une instance nationale pour la promotion de la santé voir d'une
agence pour la santé de la population a I'échelle du pays. Elle « pourrait per-
mettre le développement de stratégies tres différenciées au service d’une finalité
commune : la prévention par la communication »". Paralléelement a sa mission
de coordination et de centralisation, cette agence pourrait assurer un rble
d'incitation. C'est ainsi qu'ile pourra définir chaque année en accord avec le
Ministére de la santé les thémes prioritaires de la communication gouver-
nementale en matiére de santé et de SSR, elle met en place des groupe de
travail sur des thémes qui concernent I'ensemble des annonceurs gouver-
nementaux comme par exemple la participation aux salons nationaux voir
internationaux ou I'amélioration des procédures d'évaluation des campagnes
de sensibilisation®@.

De ce qui a été avancé, nous concluons que les efforts des acteurs de la
communication en Tunisie ont été centrés essentiellement sur la transmis-
sion des connaissances. Le changement des attitudes et de comportement
sur les composantes étudiées n'a pas été pris en considération.

Désormais il est nécessaire de développer des messages strictement ciblés
et organisés autour d’‘argumentaires faisant ressortir les bénéfices du change-
ment de comportement, De méme, il est important de grouper les messages

(1) Messager Marianne, La communication publique en pratique, France, Collection Service Public, p. 237.
(2) Ibidem, p. 238.
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qui ciblent les groupes a haut risque et les messages qui ciblent les publics secon-
daires qui conditionnent les facteurs environnementaux du changement de
comportement.

Une fois la cible est définie, il faudrait prévoir une étude de son profil afin
de collecter les informations nécessaires et fondamentales a toute réflexion stra-
tégique. A ce propos, il est nécessaire d'opter pour des approches de prévention
se basant sur le principe d’une véritable participation des publics concernés.
Il faudrait surtout tenir compte des éléments et des mécanismes qui gérent le
changement de comportement humain et qui seraient parfois des freins a
I'acceptation des idées véhiculées.

La recherche de l'efficacité exige que les messages soient systématique-
ment pré-testés et régulierement évalués lors du processus de conception du
discours sur le risque, cette conception de la communication détermine les
enjeux de sa propre réception. Le pré-test est une étape importante pour
voir ce qui réussit, ce qui peut-étre mal compris et s'assurer que sa teneur est
claire et efficace.

Les études de terrain nous enseignent sur les préoccupations de la popu-
lation ciblée, ses attentes, ses angoisses par rapport aux risques courus. Il
est nécessaire, aprés chaque campagne, de procéder a une mesure de son
impact auprés de la population pour pouvoir juger du degré de pénétration de
l'idée et de prendre les mesures correctrices nécessaires et non de se contenter de
quelques études occasionnelles.

Sensibiliser le public revient a l'initier, sous l'influence des médias, a une
question ou a l'objet d’'un débat public. Le discours sur la SSR doit épuiser les
données démographiques, sociologiques, psychologiques et épidémiologiques a
méme d'influencer la perception que les individus ont de ce probléme, et ainsi, de
les sensibiliser a la question.

Dans la perspective méme de la bonne communication efficace, « la
quantité des messages est moins importante que la qualité du plan média et des
« contacts » avec la cible ». 11 sagit donc d'ceuvrer a mettre en place une stratégie
de communication pour le changement de comportement selon les régles de
I'art basée sur des données fiables et non sur une construction intuitive basée sur
le bon sens.

La structuration des interventions de communication en SSR nécessite
la prise en compte du court et moyen terme (le processus) autant que du
long terme (I'impact sur la santé) et des déterminants de la santé et du chan-
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gement. Une combinaison de stratégies pour modifier ces déterminants a tra-
vers l'incitation au changement de comportement individuel, le développement
des compétences personnelles, le soutien d’un style de vie par création d’un envi-
ronnement favorable et I'utilisation de méthodes et pratiques scientifiquement
validées.

La mesure du succes de l'intervention en communication doit se baser
sur des approches qualitatives aussi bien que quantitatives, sur une recherche
de données probantes concernant l'impact sur la santé et sur la qualité de la
communication interne (entre les acteurs des interventions) et externe (a
I'intention du public et des personnes destinataires des interventions).
Limplication des acteurs tenant compte de l'interdisciplinarité des équipes
dans un cadre associant différentes institutions (OG et ONG) et de l'implica-
tion effective des destinataires de l'intervention dans sa préparation, sa mise en
ceuvre et son évaluation. Pour atteindre cet objectif, il faut prévoir systémati-
guement les moyens d'évaluer ces programmes et les actions (5% du budget)
et d'organiser de l'aide technique sur ce point.

Sur le plan régional, établir au moins une fois par an un programme régio-
nal en SSR pour une premiere phase de réalisation incluant une évaluation
intermédiaire, enfin de trois a cing ans supplémentaires pour une program-
mation confirmée. Les relations entre le niveau national et le niveau régional
seraient fondées sur un partenariat ou les réles se répartissent de maniére
claire fondée sur un partenariat mutuel. Le niveau national établit les réfé-
rences et procure ressources et conseils, tandis que le niveau régional décide
de la nature, du contenu et de la stratégie de communication. En outre,
il est nécessaire de renforcer l'assistance technique aux programmes régio-
naux d travers un renouvellement régulier des formations a la programmation.
Lorganisation de formations méthodologiques est également nécessaire : ges-
tion de projet, mobilisation des acteurs (connaissance des statuts, missions et
procédures des principaux partenaires, échanges sur les facteurs de succes),
communication, approche en SSR, etc.,.

Soutenir les interventions en SSR par un engagement politique fort a
I'échelle nationale et régionale. |l est important que les questions de popula-
tion et de SR continuent de faire l'objet d'un débat public. Le soutien du pro-
gramme par les autorités du pays est un facteur déterminant du succes. Les
principales institutions doivent étre partie prenante et étre représentées a un
niveau de décision suffisant. LONFP devra bénéficier d’'un soutien administratif
et technique de la part des organismes partenaires.
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Donner une place réelle au citoyen et a l'usager des services SSR. Au
niveau national, accroitre l'organisation de débats publics de type conférence
citoyenne et maintenir I'organisation de débats publics réguliers a I'échelle
régionale voir locale en vue de définir les priorités et les besoins de la popula-
tion en SSR.

Ces points ne sont pas exhaustifs, nous avons essayé de dresser un sché-
ma récapitulatif des points qui nous ont parus les plus importants et pour
lesquels il faudrait concentrer les efforts de changements.
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Discours médiatique international
Exemple la crise Syrienne

Présentée par : Soumaya Berrejab
Dirigée par : Dr. Salwa Charfi

Cette recherche, analyse le « discours médiatique international » des
chaines TV de langue arabe, qui ont la plus importante audience arabe et
internationale, en se concentrant pour chacune de ces chaines, sur les com-
posantes du discours afin de cerner les aspects du conflit et 'opposition entre
le contenu des médias sur « la crise syrienne », un des sujets, les plus impor-
tants et les plus dangereux du vingt et uniéme siécle, selon des analystes
politiques.

Par ailleurs, on se propose de montrer comment les agendas média-
tiques et les stratégies de communication adoptées dans le discours des
médias internationaux sur la crise syrienne, deviennent une base des fonde-
ments du conflit géopolitique international. Grace a I'adoption de l'approche
descriptive et analytique pour faire découvrir les moyens d'établir des agen-
das médiatiques et de les utiliser pour faire de la communication politique,
un outil qui influence le téléspectateur et l'incite a adopter des positions pro-
régime-syrien ou anti-régime-syrien.

Comme la méthodologie de la recherche est basée sur I'analyse du
contenu de 488 journaux télévisés de huit chaines internationales parlantes
en arabe : « Al-Jazeera, France 24, Al-Hurra, Al-Arabiya, Al-Mayadeen, Al-Alam,
Russia Today, Addounia », ceci nous a permis de révéler I'importance de la
crise syrienne pour les communicateurs dans ces chaines. Ensuite, on est
passé a I'analyse du discours, ce qui nous a aidés a repérer les incohérences
dans les messages des médias sur le dossier syrien.

En effet, on s'est basé sur la technique de la comparaison et un certain
nombre de réseaux d'analyse parmi eux on cite spécialement « Grille du che-
min d'argumentation » pour s'assurer de l'existence des outils qui cadrent l'in-
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formation tels que (le vocabulaire, les attributs et les titres, les images men-
tales, les sources, les actes du langage, les images rhétoriques (métaphores),
en plus de la sémantique des images physiques ».

En se fondant sur un contexte de référence qui synthétise trois grandes
théories : « la théorie du « Gatekeeping » (Gardien médiatique), la théorie de
« I'Agenda Setting » (les priorités médiatiques), la théorie de « Framing » ou
« la théorie de I'encadrement médiatique » : Dans le cadre de cette recherche
on a répondu aux trois hypotheses, déclarées toutes valides, apres le test du
contenu des médias et des chaines TV internationales de langue arabe au
sujet de la crise syrienne.

En effet, on déduit I'importance, au niveau de la durée et du genre jour-
nalistique, de cette crise politique internationale, chez les communicateurs
des chaines de I'échantillon de la présente thése. Ainsi que la confirmation
de l'existence de deux pobles opposés d'alliés ; le premier est anti- régime-
syrien (Al-Jazeera, France 24, Al-Hurra, Al-Arabiya) et le second est partisan
(Al-Mayadeen, Al-Alam, Russia Today, Addounia) et on explicite les priorités,
selon lesquelles, chaque chaine organise l'ordre selon I'importance des nou-
velles.

Ce qui nous a permis, par la suite, la validation des méthodes de I'éta-
blissement de I'’Agenda et de former ses objectifs communicationnels consti-
tutifs, grace a l'utilisation des mécanismes de conflit approuvés dans le
discours médiatique international pour les deux pdles d'alliés (propagande
et contre-propagande) et I'exposition des procédés de faire servir les médias
aux finalités de la communication politique pour guider l'opinion publique
internationale et surtout l'opinion publique Arabe, ce qui est mis en évidence
plus clairement dans la réponse a la troisieme hypothése de cette recherche,
basée sur le principe de I'existence d'un discours de complot dans le contenu
médiatique des chaines internationales d'information pro- régime-syrien.
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De la communication unidirectionnelle
a la communication circulaire

Etude de cas : programmes de développement
rural en Tunisie

Présentée par : Wafa ATTYAOUI
Dirigée par : Dr. Chafik SAID

Lanalyse de la communication pour le développement au milieu rural a
permis de constater, a I'épreuve des faits, I'échec de la communication inter-
personnelle (entre agent de développement et agriculteur), organisée a par-
tir d'un modéle unidirectionnel, essentiellement orienté vers la vulgarisation.

Ce modele basé sur la simple transmission de I'information aboutit,
d’apres notre lecture et notre enquéte sur terrain, a un « refus de communi-
quer » de la part du récepteur (la vengeance du silence). Notre recherche 3,
en fait, pour but d'enquéter pour des processus qui favorisent I'évolution de
la communication unidirectionnelle vers la communication circulaire, en ana-
lysant les obstacles a la communication interpersonnelle menée en milieu
rural tunisien depuis 2011 par les offices publics de développement rural et
identifiant le modele utilisé.

D’aprés les résultats de la recherche, le modeéle de communication utilisé
est unidirectionnel, descendant, menant, ainsi, a la non-circulation des mes-
sages.

Pour le passage de cette communication unidirectionnelle descendante
a la communication circulaire, nous avons identifié les processus suivants : la
nécessité de la prise en compte, par I'agent de développement des contextes
spatio-temporel, culturel et institutionnel, des facteurs psychologiques ainsi
que de I'approche genre; ce qui autorise a valider notre 1ére hypothése et
partiellement la 2™,
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Processus complexe, I'évolution vers la communication circulaire ne peut
pas étre le résultat d'un modele unidirectionnel simple. Il s'agit, plutot, de
I'évaluation de la communication interpersonnelle pour le développement
en milieu rural, en tant que phénoméne global.

Nous avons eu recours, dans le cadre de notre recherche, aux méthodes
quantitatives et qualitatives. Leur complémentarité permet d'offrir plus de
chances pour la vérification des résultats. Nous avons utilisé les techniques
de recueil des données suivantes : I'observation directe, I'entretien semi-
directif et directif (méthode qualitative) et le questionnaire (méthode quan-
titative). Lobjectif de notre recherche et le cadre théorique (les paradigmes :
I'approche systémique et I'interactionnisme symbolique) ont orienté, en
quelque sorte, nos choix méthodologiques.

Le constat de la recherche aboutit a considérer, a partir de I'adoption de
la communication circulaire, la mort « symbolique » de 'émetteur « domi-
nant » et la naissance du récepteur « vigilant ».

Mots clés : Communication interpersonnelle, Communication unidirec-
tionnelle, Communication circulaire, Interaction, Processus de la communica-
tion, Développement rural, Contexte, Approche Genre.
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Appropriation des TIC dans les
entreprises portuaires tunisiennes :
Evolution des usages de « la Liasse
Transport »

Présentée par : Nessrine Hmaici
Dirigée par : Dr. Larbi Chouikha

L'étude de l'appropriation organisationnelle et des usages d’une techno-
logie d'information et de la communication, nous a conduits a appréhender
la relation dans laquelle les acteurs, les technologies et I'organisation étaient
engagés. En retracant les usages « Liasse Transport » par une population
d'employés chargés des procédures du transport maritime au sein des entre-
prises publiques de la communauté portuaire au port de Radés, nous avons
mis en lumiére les dynamiques et les stratégies qui animent les usages de
cette technologie, ainsi que l'influence de celle-ci sur les usagers et sur les
relations dans l'organisation et inversement. En effet, ce travail de recherche
consiste a mettre en évidence comment une technologie et les usages dont
elle fait I'objet entrent en interaction pour s'inscrire dans le processus organi-
sationnel.

Notre recherche s'inscrit dans le courant des travaux structurationniste
et s'est appuyée sur I'approche qualitative de I'étude du cas. Nous avons
essayé d'observer, in situ, le vécu professionnel et les pratiques d'un groupe
d’acteurs, composé de vingt-trois employés, lors de leur appropriation de
la TIC « Liasse Transport ». Nous avons aussi procédé a des entretiens semi-
directifs avec eux et ce, afin d'approfondir notre compréhension des repré-
sentations et des significations autour de I'introduction de cet outil dans leur
activité quotidienne.

Notre questionnement de départ consistait a nous demander comment
les employés des entreprises portuaires publiques Tunisiennes s'approprient
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laTIC « Liasse Transport » introduite dans leur quotidien professionnel ?
Ainsi, Quels sont les mécanismes et les stratégies mises a l'ceuvre par cette
population d'employés dans I'usage de cette TIC aprés quelques années
de son introduction ? Dans cette perspective, une étude autour les usages
effectifs, les représentations des usagers, les mécanismes de son intégration
a la pratique professionnelle, les dynamiques et les stratégies qui animent les
usages, font I'objet de notre recherche. Notre thése était :

L'appropriation d’'une TIC en milieu organisationnel est un processus de
structuration et de formes intermédiaires d'usages. Cette structuration per-
met de comprendre comment les actions situées et récurrentes ainsi que les
propriétés structurelles sont produites et reproduites dans l'interaction entre
les acteurs et les objets.

Principaux résultats

Les résultats de cette recherche viennent vérifier la validité de nos hypo-
théses du départ, tout en essayant de répondre a aux questions probléma-
tique posées. Ce travail se veut analytique du processus de I"appropriation
d'une TIC dans les organisations, a travers ses usages. Les résultats obtenus
sur s'averent riches en termes de données que nous les présentons, dans
cette conclusion générale, de facon synthétique.

Dans un premier temps, nous exposerons les résultats empiriques de
I'étude approfondie de I'appropriation de la TIC « Liasse Transport », in situ.
Ensuite, nous présentons, dans un deuxiéme temps, les principaux apports
théoriques de I'étude des usages et des processus d’appropriation organi-
sationnelle d'une TIC dans une perspective sturturationniste. Enfin, nous
suggérons dans un dernier temps de nouvelles pistes de recherche en méme
temps que nous donnons un apercu du programme de recherche que nous
nous apprétons a poursuivre.

Appropriation de la Liasse Transport chez les employés des
entreprises portuaires

Les résultats obtenus sur le plan empirique, a travers I'étude cas unique
du systéme « Liasse Transport », semblent confirmer notre principale hypo-
these du départ. La performance d’une TIC dans l'organisation, semble
dépendre de I'enactement de cet outil, d'une facon récurrente et routiniere,
dans le quotidien de son usager. Aussi, nos résultats semblent aussi confir-
mer nos hypothéses secondaires ou I'appropriation d'une TIC dans l'organisa-
tion semble dépendre des propriétés structurelles de la TIC, des systémes de
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signification et de représentation, des pratiques et des réseaux interperson-
nels dans les entreprises étudiées.

Pendant notre présence sur terrain, nous avons détecté une diversité des
formes d'usage de la TIC « Liasse Transport » qui ont été effectivement déve-
loppées par les acteurs et qui semblent, a priori, similaires selon des groupes
d'usagers. En fait, trois formes d’usage principales ont été observées:

« 'usage de la Liasse Transport en tant qu'outil pour I'exécution des
taches professionnelles autour des procédures du transport maritime
de la marchandise (traitement et échange des procédures entre les
intervenants de la communauté portuaire) ;

« L'usage de la Liasse Transport en que simple outil de recherche d'infor-
mation autour de ces procédures ;

« Lusage de la Liasse Transport pour le controle et la surveillance des acti-
vités des employés et des flux de la marchandise dans le port de Radés
(au moment de notre recherche).

A ces formes d'usages correspond un ensemble de significations parta-
gées entre les acteurs en méme temps que des interprétations individuelles
de la Liasse Transport, permettant de multiples possibilités de réinvention
de sens et de pratiques mises en ceuvre par les usagers. En l'occurrence, les
significations dominantes associées I'usage de la « Liasse Transport » ren-
voient essentiellement a des représentations de I'amélioration des processus
de travail, a travers la normalisation des procédures de transport ; la rapidité
de traitement (saisi, lecture et enregistrement) et d'échange entre les interve-
nants. Fortement associé a l'idée d’un outil informatique infaillible et source
des gains en temps et en argent, il est aussi largement percu comme un ins-
trument au service d’'une meilleure productivité organisationnelle.

Dans I'ére ou lI'information semble étre primordiale, la « Liasse
Transport » semble acquérir une grande importance chez les acteurs. Lidée
d'un progrés social s'avere essentiellement positive a la fois pour l'individu
et le collectif. Cependant, d'autres significations étaient fortement dénon-
cées dans les discours des usagers, sur la dégradation et la déshumanisation
des relations et sur la prégnance du phénomene surveillance et de contréle
diffus de leur activité lors de I'usage de la Liasse Transport. Nous avons
remarqué aussi une hétérogénéité des significations et des représentations
individuelles entre les usagers. Cette diversité influence significativement les
formes d'usages et laisse imprévisible les stratégies des usagers pendant leur
enactment de cette technologie.
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Limprévisibilité des stratégies d’'usagers dans I'enactment de la Liasse
Transport semblent menacer, plus au moins, leur autonomie et leur senti-
ment de sécurité ontologique. Cette menace émane principalement des pro-
priétés de controle de la TIC et des stratégies de son usage en tant que sup-
port de pouvoir et de surveillance. Dans ce cadre, les usagers ont créé aussi,
un certain nombre de stratégies, comme la délégation de certaines taches
exécutées sur la Liasse Transport a des subordonnés, ou comme I'évitement
de l'usage de certaines fonctionnalités, ou certains usages inventés, ou des
formes de bricolage (DE CERTEAU) et ce, afin d'exprimer la non soumission a
laTIC et autres acteurs.

Les rapports dans I'usage de la Liasse Transport en tant que TIC, souligne
la prégnance rapports de pouvoir dans les activités quotidiennes dans les
organisations. Dans ce cadre, nous avons remarqué certaines stratégies de
« controéle réflexif », a travers lesquelles les acteurs s'exercent un contréle
routinier sur leur activité, et qui semble étre intériorisé, dans leurs relations
professionnelles. En connaissance des conditions de leur action et par I'anti-
cipation des stratégies des autres acteurs, les individus tendent a exercer une
forme d'auto-controle. Nous pouvons dire qu'ils ont intégré un exercice de
« controble réflexif de I'action » dans leurs usages de la Liasse Transport. Mais
ce contrdle va aussi mobiliser cette TIC et s’y manifester dans les usages dont
elle fait 'objet. A un niveau plus général, ces pratiques se traduisent donc par
une extension du champ d'exercice du « controle réflexif de I'action ».

L'analyse détaillée des dynamiques d'appropriation de la « Liasse
Transport » (les dimensions significations, les dimensions de domination et
les modes de légitimation) a montré aussi le poids des réseaux d'interactions,
des normes et des regles dans la formation des usagers et la détermination
de leur forme. Ainsi, dans une entreprise publique portuaire caractérisée par
un réle déterminant de I'Etat dans leur prise de décisions. L'utilisation de la
Liasse Transport est vue comme obligatoire puisqu’elle vient dans le cadre
d’un projet d’Etat. D'ailleurs, dans ces entreprises fortement hiérarchisées,
le respect des regles et des instructions représente I'un des mécanismes qui
participe I'utilisation récurrente de cette TIC. De méme, les réseaux d'interac-
tions entre les employés de ces entreprises caractérisés par une forte appar-
tenance au groupe. Ce sentiment d’'appartenance aide aussi a 'appropriation
de l'outil, surtout a travers les interactions dans les réseaux informels et par
les réseaux de soutien technique.

Egalement, lors de notre présence sur terrain, nous avons cerné deux
modes d'appropriation de la TIC « Liasse Transport », selon les formes d’'usage
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(enactement) et les pratiques récurrentes. Les deux modes d'appropria-
tion sont; Soit I'lnertie ou la liasse Transport n'a pas influencé énormément
des ensembles structurels de lI'organisation et des usagers qui l'ont intégré
dans leur quotidien comme tout autre outil de gestion et de communi-
cation. Dong, la TIC n'a pas bouleversé leur quotidien professionnel ; Soit,
le Changement, ou la Liasse Transport a entrainé une modification des
ensembles structurels pour l'autre partie des usagers, en transformant leur
mode de travail. La TIC ici a bouleversé leur monde professionnel.

Au-dela des différentes formes d'usages ou d'enactment de la Liasse
Transport, nous avons pu détecter trois catégories ou idéals typiques d'usa-
gers. Cette catégorisation est bien limitative mais semble permettre de saisir
en partie la diversité des usages de Liasse Transport et la complexité des
acteurs.

« La premiere catégorie est les « Leaders » qui représentent les usagers
qui ont une culture technique tres élevée. lls considérent la Liasse
Transport comme une obligation pour I'évolution de I'entreprise. lls
servent de la TIC comme un outil de suivi et de contréle de l'activité por-
tuaire;

« La deuxiéme catégorie est les « Utilitaires » qui représentent la majorité
de la population des usagers. lls dépendent de leurs supérieurs hiérar-
chiques pour la prise de décision. lls sont les plus concernés par I'utili-
sation de la Liasse Transport pour accomplir leurs missions de travail au
quotidien. La Liasse Transport pour eux, est un outil de travail officiel par
obligation administrative et instruction politique ;

« Enfin, la troisiéme catégorie est celle des « Réticents ». lls ont un usage
limité de la TIC qui se résume a des actions de recherche ou de consul-
tation des informations. Ils voient la Liasse Transport comme source
d’une activité supplémentaire voire marginale dans leur vie profession-
nelle. Cette catégorie représente une minorité en matiére de nombre
d'usagers.

Nous aurons ainsi a préciser que les formes et les modes d'usages, ainsi
les propriétés structurelles de l'organisation (les significations, les représen-
tations, les normes, les regles) et les réseaux d'interaction, dans I'appropria-
tion de la TIC « Liasse Transport », sont en perpétuelle évolution et loin d'étre
stables ou stabilisés, ainsi que les propriétés structurelles de la technologie
utilisée. Nous précisons, de méme que les limites entre les différentes dimen-
sions de l'appropriation de la TIC sont perméables et inter-liées.
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L'Apport de notre recherche au niveau théorique

Nos résultats semblent ouvrir des pistes a plusieurs niveaux, tant du
point de vue de la théorie de la structuration que de celui de la question
des usages et d'appropriation des TIC. Tout d'abord, ces résultats semblent
confirmer la portée générale de la théorie de la structuration. Giddens a
concu cette approche comme une « théorie du social », qui aurait vocation a
expliquer la société et les relations sociales de facon générale. Or, nous avions
remarqué que la question des TIC, centrale dans la modernité, était a peine
évoquée dans cette théorie.

Notre étude ne permet pas de confirmer que la théorie de la structura-
tion est susceptible d'expliquer la société et les relations sociales de facon
générale, mais elle permet toutefois de montrer que cette théorie constitue
un cadre pertinent pour analyser la place des TIC et de leurs usages au sein
du monde social réduit (I'entreprise). Les TIC sont des objets techniques
d'une grande importance dans la société contemporaine et notamment
pour les activités quotidiennes, tant dans la sphére privée que dans la sphere
organisationnelle et professionnelle. En tant que cadre théorique permettant
d'analyser ce type d'objets ainsi que leurs usages, I'application de la théorie
de la structuration semble indiquer que cette approche permet d'intégrer
des objets d'étude centraux pour le monde social, et ce méme lorsque ceux-
Ci ne sont pas, a priori, présents dans ce cadre.

Nos résultats permettent ainsi de montrer que les TIC devaient effective-
ment étre appréhendés non pas seulement comme des outils d'échange ou
des conteneurs d'information, mais aussi comme des ressources d'allocation
et des supports d'autorité. Ces notions permettent de relier une autre fois la
question de l'appropriation des TIC a celle des dynamiques de la domination
au sein des organisations. Outre, nous avons constaté que la Liasse Transport
et ses usages, étaient directement liés a I'exercice du

« controle réflexif » par les acteurs qui constitue un préalable a I'action.
De ce fait, la Liasse Transport par ces ressources d'allocation et d'autorité qui
correspondent a ce que Giddens a défini comme des structures de domi-
nation, participent, par leur reproduction par les acteurs, a la génération du
pouvoir. La Liasse Transport permet ainsi a la production et a la reproduction
d’un principe structurel lié au pouvoir et qui se traduit comme I'une des
dimensions de la modernité, selon les propos de Giddens.

Nous soulignons aussi I'importance de premier ordre des processus de
traitement, de et de recouvrement et de sauvegarde des informations pour
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les activités sociales. Si I'invention de I'écriture a constitué une rupture histo-
rique pour ces processus, I'introduction des technologies de I'information et
de la communication dans un cadre professionnel, constitue un phénomeéne
qui dérive de cette rupture. En effet, la numérisation des informations, quelle
que soit leur forme (texte, son, image, contenu multimédia...), représente
une nouvelle rupture dans les processus de traitement, de recouvrement
et de sauvegarde de l'information. Cette rupture n'est pas uniquement liée
a la forme méme de l'information. Néanmoins, elle offre virtuellement la
possibilité d'instrumentaliser ces processus. Concernant la Liasse Transport,
comme une TIC dans un cadre organisationnel, la rupture découle aussi de
I'introduction de son usage qui directement liée a la nature des relations
qui s'y établissent. La sphere professionnelle est marquée par des relations
de pouvoir et de coordination qui sont, a priori, plus «apparentes» que dans
d’autres spheéres.

Nos résultats offrent ainsi des pistes quant a I'application de la théorie
de la structuration. En fait, le cadre d'analyse construit par Giddens mobilise
différentes approches interdisciplinaires pour former son modeéle. Cette
approche semble une s'inscrit dans particularité qui est souvent mise en
avant dans les sciences de l'information et de la communication.

Perspectives de recherches futures

Au terme de cette conclusion générale, nous pouvons ouvrir notre
propos sur les autres recherches a mener afin de renforcer la Iégitimité des
résultats et de prolonger cette recherche sur I'appropriation et les usages
sociaux des TIC en organisation. Plus précisément, il s'agira de travailler au
renforcement théorique mais également a l'ouverture de notre recherche sur
d‘autres terrains.

Lobjet de notre étude était sur les dynamiques ou les processus d’appro-
priation d'une TIC dans l'organisation. Ces processus ne sont jamais stables
et en perpétuelle évolution. Le travail sur les dynamiques et le processus
demande d'étre poursuivi. Il sagira d’approfondir I'analyse par la concep-
tualisation et la modélisation d’un processus d'appropriation d'une TIC dans
une organisation et dans un groupe d'acteurs de taille et de caractéristiques
similaires, et d'observer le processus au regard du cadre théorique avancé
dans notre thése. Un travail de rapprochement entre les deux cas devra alors
montrer la pertinence des énoncés et la solidité de notre interprétation de
I'appropriation organisationnelle des TIC. A ce titre, d’autres méthodes pour-
ront étre mobilisées (enquétes, expérimentations, entretiens, etc.). En mon-
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trant les forces mais aussi les faiblesses de notre argumentation, il nous sera
possible d'enrichir les concepts en sortant du seul cadre empirique de notre
cas « Liasse Transport »

Nous proposons aussi a ouvrir notre réflexion au théme du changement
dans les organisations suite a l'introduction d'une TIC. Lappropriation TIC
renvoie a la question de l'organisation en train de se faire. En étudiant I'appro-
priation des TIC, nous avons mis en exergue le réle des objets dans I'évolution
des pratiques et des regles individuelles et collectives. Aussi, au-dela de la
seule question de I'appropriation, la modélisation que nous proposons peut
étre percue comme une représentation des dynamiques et des processus
d’action collective dans un réseau sociotechnique. Cette perspective de
recherche invite a relire nos résultats dans le but de comprendre la constitu-
tion et la structuration des organisations a travers 'introduction des TIC.
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L'usage des médias sociaux
dans la communication politique
des parties politiques tunisiens

Etude des cas : Ennahdha, Nidaa Tounes et Front
populaire

Présentée par : Arwa Kooli
Dirigée par : Dr. Saloua Charfi

L'essor des technologies de l'information et de la communication,
notamment les médias sociaux, a changé les pratiques communicationnelles
des hommes politiques et partis politiques dans le monde.

Le nombre croissant des utilisateurs et le développement des tech-
niques de communication et marketing via les médias sociaux ont suscité les
acteurs politiques a s'engager pour profiter des opportunités offertes par les
nouveaux médias.

Les principales études ont porté sur les pratiques et usages politiques
des médias sociaux et leur influence sur la vie politique d urant les périodes
électorales ou autres. Notre recherche essaie dans ce sens d'étudier I'usage
politique des médias sociaux dans le contexte tunisien, en étudiant les pages
officielles des partis politiques tunisiens sur le réseau social Facebook.

En se basant sur un probleme de recherche bien défini, nous avons
I'intention de comprendre cet usage. Nous étudions comment les partis tuni-
siens investissent les réseaux sociaux a des fins de communication politique ?
Nous proposons trois hypotheses a vérifier :

- D'abord, la communication politique a travers les médias sociaux est
devenue plus interactive et de moins en moins unidirectionnelle. Pour cette
raison, nous proposons que les partis politiques tunisiens utilisent leurs
pages Facebook d'une facon interactive et bidirectionnelle.
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- Ensuite, nous proposons que vue la possibilité de surpasser les médias
traditionnels, les partis politiques tunisiens assurent qu'ils sont les ‘gateke-
pers’sur leurs pages Facebook, qu'ils contrélent le réseau crée a travers les
pratiques de partage des liens et des pages Facebook ; ainsi qu'ils assurent la
présence du contenu des médias traditionnels sur la page.

- Les nouveaux médias ont eu un impact plutot positif sur la mobilisation
des sympathisants politiques. Et c’est pour cette raison nous proposons enfin
que les partis politiques tunisiens ont profité de leurs pages Facebook et de
leurs fans fideles pour mobiliser des nouveaux sympathisants et ont essayé
de cette maniére de cibler des catégories bien définies et de mobiliser leurs
sympathisants pour en faire agir des nouveaux.

Nous avons choisi de mener une étude empirique en comparant les
contenus publiés pour tester les hypotheses proposées, en étudiant 'usage
de trois partis politiques tunisiens a savoir : Ennahda, Nidaa Touness, et Jabha
Chabya. Nous avons étudié ses usages durant trois grands événements qui
ont eu lieu en 2013 : I'assassinat de Chokri Belaid, I'assassinat de Mohamed
Brahmi et le lancement du dialogue national. Nous avons également entre-
tenu les responsables des pages Facebook des partis étudiés. Et cela dans le
cadre théorique de quatre théories : Théorie des usages et gratifications, la
théorie de gatekeeping, la théorie d'agenda - setting, et la théorie de medium.

Nous avons, en fait, utilisé le computer-mediated discourse analysis
et I'analyse des liens (Link Analysis) comme approches et méthodes de
recherche, adaptées aux spécificités de la communication virtuelle (compu-
ter-mediated communication), ainsi que I'entretien semi-directif.

Nos résultats de recherche confirment les résultats d'autres recherches
dans des contextes différents. Lusage des partis politiques étudiés en termes
d'interactivité et direction de communication est standardisé. Les pages des
partis politiques refletent la transposition en ligne des modes de communica-
tion hors ligne. Les pages représentent des journaux portant - paroles des par-
tis sous-indiqués : informant sur les news du parti et de ses prises de position,
au lieu d'étre exploitées comme des pages de communication interactive.

7

En matiére de « gatekeeping », les partis ont essayé d’étre les‘gatkeepers
sur la page. lls partagent essentiellement des liens et des pages conformes
aux points de vue du parti. Ainsi, ils exploitent le contenu des médias tradi-
tionnels pour servir leur agenda politique sur la page.

Toutefois, I'usage des pages pour le ciblage de nouvelles catégories et la
mobilisation des sympathisants est quasiment inexistant.
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Stratégies d'influence, de persuasion
et d’encadrement médiatique
dans le traitement du phénomene religieux
en Tunisie entre 2011 et 2014

Journaux hebdomadaires tunisiens comme modele

Présentée par : Hanen Milliti
Dirigée par : Dr. Zohra Gharbi

L'étude intitulé « Stratégies d'influence, de persuasion et d'encadrement
médiatique dans le traitement du phénoméne religieux en Tunisie entre
2011 et 2014 : Journaux hebdomadaires tunisiens comme modéle » vise a
rechercher dans la nature de la couverture médiatique hebdomadaire du
phénomene religieux durant la période de transition qu’a connu la Tunisie
de janvier 2011 a octobre 2014. Pendant cette période le phénoméne a été
percu comme étant un dossier brdlant, de plus il était le plus important des
dossiers qui ont préoccupé l'opinion publique tunisienne, pour son influence
sur beaucoup de secteurs dont celui de la sécurité, le social et le politique et
d'autres.

Nous sommes partis dans cette étude pour démontrer la problématique
suivante : Comment la presse nationale Tunisienne s'est intéressée au phéno-
mene religieux en Tunisie, forme et contenu, pendant la période de transition
qu’'a traversé la Tunisie de 14 janvier 2011 jusqu’a octobre 2014 ?

Nous avons envisagé pour cette problématique des réponses probables
groupées dans les quatre hypothéses suivantes :

« Les choix des journaux de I'échantillon du point de vue le nombre des
articles, l'espace, I'endroit, I'enlacement des photos, les couleurs en plus
du choix des formes journalistiques reflétent un intérét clair du phéno-
méne religieux de la part des journaux indépendants et une ignorance
voulue de la part des journaux partisans.
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« Dans sa couverture de phénoméne religieux, les journaux de I'échan-
tillon ont concentré leur travail sur la valeur d'importance, le conflit, la
proximité et le suspens tout en présentant une orientation médiatique
qui varie entre la logique professionnelle et subjectivité idéologique.

« Pour le traitement du phénoméne religieux, les journaux de I'échantil-
lon se basent sur des cadres médiatiques qui traduisent les orientations
idéologiques qui s'appuient sur des évaluations morales, le conflit et le
sens de la responsabilité.

+ Dans sa couverture médiatique du phénomeéne religieux, les journaux
de I'échantillon penchent vers les stratégies de communication persua-
sives basées sur le penchant émotionnel en plus des stratégies d'intimi-
dation et de menace du danger de I'expiation et I'extrémisme, en plus
de la collusion avec les courants extrémistes.

Vu la nature de notre recherche et la nécessité d'une recherche appro-
fondie dans la maniere de la réaction médiatique avec le phonéme religieux,
nous avons utilisé la technique d'analyse de contenu pour analyser I'échan-
tillon composé des articles de quatre journaux hebdomadaires tunisiens qui
sont « Sawt al-chaab » journal du parti des ouvriers, « Al-fadjr » porte parole
du mouvement AL NAHDHA et « Assabah Al-oussboui » et « akhar khabar »,
deux hebdomadaires indépendants, pour connaitre les orientations édito-
riales pour traiter ce phénomene.

De méme nous avons utilisé la technique d'analyse des cadres « frames »
pour analyser les angles de traitement médiatique de la question religieuse
sur les pages des journaux de I'échantillon en plus de la recherche dans les
stratégies de communication persuasive adopté ; par ailleurs nous avons sou-
tenu des choix analytiques par des interviews avec les chefs de rédaction des
journaux de I'échantillon pour s'assurer de la fiabilité des résultats de I'ana-
lyse. Aprés avoir terminé les étapes d’analyse de I'échantillon de recherche,
I'étude a montré les résultats suivants:

« Les deux hebdomadaires indépendants ont consacré une importance
claire du phénomeéne religieux vu qu'ils n‘ont aucune affiliation au tra-
vers ou restrictions. Par contre les deux journaux partisans ont observé
dans leur traitement du phénomeéne un alignement sur leur apparte-
nance politique et partisane vu leur orientation idéologique qui leur
interdit de traiter avec profondeur le phénoméne et lui donner I'impor-
tance qu'il mérite.
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« Les deux quotidiens partisans ont concentré leur travail sur des articles
d‘opinion qui présentent des positions personnelles vis-a-vis de la ques-
tion religieuse, partant de cette optique leur couverture médiatique été
écourté et manqué de profondeur d’explication, d’analyse et d'interpré-
tation d’'un phénoméne complexe dans lequel de multiples données
sont étroitement liées.

Les deux hebdomadaires indépendants ont utilisé la plus part des cadres
d’information pour traiter le phénomene religieux et en particulier les
cadres de responsabilité , les cadres définis par une problématique des
cadres du conflit, des cadres stratégiques et des préoccupations huma-
nitaires, bien que nous somme convenue de faire attention des manifes-
tations les plus importantes du phénomene religieux, celles-ci différent
par les angles de position et le diagnostic du phénoméne.

« Assabah Al-oussbouii » était plus au moins a mi-distance entre les
parties intéressées par le phénomene et la tentative de faire endosser
les responsabilités d’une facon neutre et logique. Tandis que « Akher
Khabar » semble assumer la responsabilité a AL NAHDHA du déraille-
ment du phénomeéne religieux de son cours naturel vers la violence et
I'expiation. Et sa présentation comme étant I'acteur principal de lI'appa-
rition des éléments salafistes extrémistes et la poussée du phénomene
salafiste du fait du laxisme qui a accompagné la rapidité de trancher
avec ces éléments.

Les journaux de I'échantillon a I'exception d’« Al Fajr » étaient désireux
d’employer des stratégies d'intimidation et de terreur a des taux trés
élevés et se concentraient particulierement sur la possibilité de I'exploi-
tation de la religion par les courants islamistes pour des fins politiques
et de la possibilité du soutien d’AL NAHDHA a I'extrémisme religieux
incarné par les courants extrémistes de I'expiation et de la violence per-
pétrées par groupes salafistes jihadistes .

Le journal « Al Fajr » a opté pour la politique d’apaisement en soulevant
la question religieuse, en encouragement le retour a l'identité arabo-
musulmane et tout ce qui lui revient de valeurs sublimes a savoir la
modération, la tolérance et autres principes.

Tous les journaux de I'échantillon sans exception ont donné une priorité
absolue a l'envie clair de la stratégie basée sur le c6té émotionnel dans
le but de galvaniser le récepteur et gagner sa sympathie et son adhé-
sion aux sujets posés et de le convaincre de son point de vue concer-
nant la question religieuse.
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En guise de conclusion, a travers I'analyse du contenu et I'étude de I'em-
ploi des normes professionnelles des cadres d'information « framing théorie »
et des stratégies de persuasion, nous notons que la couverture médiatique
du phénomenes religieux dans les journaux de I'échantillon était a niveau
d'une couverture superficielle, pétunée et loin de la compréhension du phé-
nomene et sa dissection devant le lecteur, enfin qu'il puisse comprendre ses
causes et ses différentes répercussions surtout durant les deux années apres
les événements du 14 janvier 2011.

Peut étre tout cela s'explique par le fait que le traitement médiatique du
phénomene a été lié avec des orientations intellectuelles et idéologiques des
acteurs de l'information ; c’'est pourquoi I'approche objective et responsable
assumée et requise par la responsabilité sociale et les medias envers nos
sociétés était limitée.
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La volonté d’'un changement au niveau
de la communication dans I'administration
publique tunisienne apres le 14 janvier 2011

Présentée par : Itidel Jabri Kraiem
Dirigée par : Dr. Zohra Gharbi

Les bouleversements sociaux, que vit I'administration publique tuni-
sienne aujourd’hui, découlent de la modification des attitudes de ses agents
publics vers une attitude révolutionnaire. Celle-ci, alimentée par un senti-
ment d'injustice longtemps dissimulé, a marqué un état d'éveil, de remise en
cause et de volonté de changement des relations de pouvoirs et de domi-
nation en place. Cette volonté a engagé tous les acteurs dans un processus
de changement visant la transformation de l'ordre déja établi. Lanalyse des
conditions et des étapes de ce processus a permis de montrer que le change-
ment est avant tout un phénomene discursif. Le réle dominant des échanges
informels et de groupes a permis I'évolution de la résistance, au niveau
micro, d'une résistance individuelle et informelle a une résistance collective
et formelle. La discussion entre les différents acteurs, au niveau macro, a été
utilisée pour repenser l'organisation et ses relations de pouvoir. Mais, reste
a préciser, que I'analyse a montré, aussi, que la discussion a été prise par de
nouvelles stratégies de pouvoirs qui ont amené a des luttes de position et
une pression accablante des groupes. L'absence, au niveau institutionnel,
d’un dispositif communicationnel encadrant la nouvelle vague discursif ne
permet pas de repenser la communication d'une facon plus ouverte et parti-
cipative. En conclusion, la discussion a dérivé de son objectif principal et elle
a resté de l'ordre de I'éphémere. Le changement reste une volonté tant qu'il
n‘a pas était concrétisé par un texte.

Mots clés : Volonté de changement- communication interne - agent
public- relation de pouvoir- échanges formels et informels - discussion
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Limage des immigrés maghrébins
dans les médias italiens

Présentée par : Lotfi Mekni
Dirigée par : Dr. Moncef Ouennes

Cette these intitulée : « L'image de I'immigré maghrébin dans la presse
écrite italienne : 'exemple de I'immigration illégale tunisienne », se propose
de démontrer que, malgre les garanties d’'objectivité et de neutralité, les
journaux italiens ne sont pas dans la réalité si objectifs et si neutres. Carily a
en revanche, des zones d'interférence entre la presse écrite et la vie politique
italienne souvent peu favorable aux immigrés d’'une maniére générale et aux
immigrés maghrebins.

Il est presque certain que les positions politiques de droite ont influencé
une large partie de la presse italienne et ont contribué, peu ou prou ala
construction progressive d’'une image souvent négative noircie par des
agissements et comportement non mesurés et accomplis par des personnes
isolées. Malgré toutes les divergences de lecture, la thése a su affirmer que la
presse écrite italienne représentée par le corpus de journaux choisis (Corriere
della Sera, IL Messaggero, la Stampa) a su créer un environnement favorable
a I'hostilité contre immigration qui est présentée comme étant la source du
mal de toute I'ltalie.

Comme si I'ltalie n'a d'autres crises que I'immigration et comme si I'ltalie
n‘a d’autres problémes menacants que le probleme des frontieres.

Pour mieux élucider et analyser les problématiques de la thése, nous
avons réparti son architecture de l'intérieur en deux grandes parties:

La premiere partie s'est penchée de prés sur les contenus de la presse
écrite italienne et son réle dans I'image des immigrés d'une maniére générale
et ceux du grand Maghreb plus particulierement. Cette partie avait accordé
beaucoup d’attention aux diverses orientations de la presse italienne vis-
a-vis de la question de I'immigration, elle a analysé de prés les maniéeres les
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techniques et les structures linguistiques utilisées plutot sélectionnées pour
corroborer une image négative ou plutét voulue négative .

Les commanditaires de cette image programmée pour qu'elle soit néga-
tive avaient complétement omis de faire mention aux diverses participations
de ces « étrangers » (stranieri) selon I'expression de la presse italienne a la
construction de I'ltalie, a la prospérité italienne et surtout a la dolce vita sou-
vent analyusée pour les filmes italiens des années 60 et 70 du XX®™ siécle.

En revanche, la deuxiéme partie a été dédiée aux diverses représenta-
tions de I'immigration et de I'immigré qui, les exemples le prouvent, s'inter-
penetrent avec la situation politique souvent conflictuelle et déchirée entre
prositions idéologiques diverses et tendances contradictoires.

La Libye est I'un des pays ou l'interférence entre la politique, I'argent et
la presse est claire et ou les positions politiques s'expriment par et dans les
médias et ou aussi la presse s'aligne volontairement sur la position des par-
tis politiques par souci d'appui ou de recherche de moyens de subsides et
d‘allocations dans un monde de plus en plus difficile et de plus en plus cher
au niveau et de la publication et de I'édition abstraction faite du degré de
réussite de cette thése, elle s'est investie a fond pour essayer d'analyser — sans
grandes prétentions — ce monde complexe et difficile, mais surtout exeption-
nel des médias italiens peu connus au Maghreb.

La thése s'est investie a fond pour mieux approcher ces médias et en l'oc-
currence cette presse écrite productrice, consciemment ou inconsciemment,
de mauvaises représentations de lI'immigration et de I'immigré pour mieux
comprendre ce monde complexe selon I'expression du sociologue francais
Edgard Morin ou complexifié selon le philosophe Althusser.

Et autant que Carta Roma a appelé a la nécessité de 'engagement des
institutions des médias Italien des régles professionnelles et éthiques dans
le suivi de la question de I'immigration et de I'intégration, mais un grand
nombre de ces régles n'ont pas été respectées, mais que la plupart des
institutions des médias italiens qui ont essayé d'adhérer et rencontrer de
nombreuses difficultés évoquées par le rapport du centre IDOS Année 2016
de I'ltalie, et crée une sorte de complaisance ou I'acceptation de la réalité
pour que la majeure partie du contenu des médias acquiérent un vocabu-
laire d’extorsion et d'intimidation, sur les dangers qui assaillent la société
italienne comme le chdmage et 'augmentation du taux de criminalité et la
perte de ses composantes civilisationnelles, culturelles, et méme la religion.
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Si la proportion de naissances chez les immigrants musulmans continue a
augmenter a mesure que la société italienne vieillit. Et la profondeur du dis-
cours qui refuse d'intégrer les migrants a ces préoccupations par ses discus-
sions continuées sur les problemes créés par I'entrée continues des arrivées
d'Afrique du Nord et les médias italiens consacrés a l'opacité et a I'absence
d'opinion des immigrants, car ils peuvent rarement exprimer le sujet dont
ils sont le principal parti ou ils restent toujours dans le cercle de I'absent et
I'accusé conscience sans lui donner 'occasion de répondre a ces accusations,
ce qui s'est traduit négativement par les transactions quotidiennes entre les
immigrants et les Italiens en raison de I'impact du discours médiatique qui a
favorisé de nombreux stéréotypes qui relient les difficultés rencontrées par le
citoyen italien le nombre croissant d'immigrants.

Ce monde médiatique a besoin plus d'une thése et plus d’'un ouvrage
pour le pénétrer, le maitriser et saisir ses sens sociologiques.

Notre thése a abordé ce sujet complexe, mais surtout vaste, elle I'a traité
modestement tout en évitant les présentations vaines et les illusions sans
concrétisation ni avenir...

88

Revue Tunisienne de Communication - Numéro 69



Theses

Entreprises publiques en Tunisie
et management de la communication
dans un environnement changeant

Le cas de la Société Tunisienne de l'électricité et du
Gaz (STEG)

Présentée par : Habib Labidi
Dirigée par : Dr. Zohra Gharbi

Notre travail doctoral se propose d’appréhender les pratiques commu-
nicationnelles internes et externes adoptées par la STEG, entreprise publique
tunisienne, dans un environnement changeant, postrévolutionnaire, voire
méme incertain, celui de I'aprés du 14 janvier 2011.

Il s’agit, en fait, d'étudier, le management de la fonction de commu-
nication que ce soit a l'intérieur de I'organisation ou en rapport avec son
environnement extérieur a la lumiére des retombées du nouveau contexte
qui a bouleversé ses modes de gestion organisationnelles et managériales
et donné naissance a une grande marge de liberté d'expression, d'échange
et d'interaction entre l'entreprise et ses différents partenaires. Une liberté
accentuée davantage par la diversification et la digitalisation des moyens de
communication (web, réseaux sociaux...).

Dans cette perspective communicationnelle, nous voulons savoir com-
ment se sont articulés le management et la communication au cours de ces
évolutions en vue de permettre a la STEG d'assumer adéquatement son réle
d'information, d'écoute et de dialogue avec ses employés, acteurs communi-
cationnels, et ses clients en associant durablement la notion d'intérét général.

En conclusion, comment I'entreprise pourrait-elle, grace a la commu-
nication, contenir cette réalité changeante et éviter que ce nouvel envi-
ronnement soit un générateur de dysfonctionnement et amplificateur de
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probléme, et ce en agissant sur la crédibilité de son image et sur les points
forts de son caractere de service public. Pour y arriver, faut-il communiquer le
changement ou changer carrément la communication ?

Concepts clés : Organisation, Politique et action publiques, Entreprise
publique, Changement organisationnel, Management de la communication,
Communication de crise.
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Linfluence de la communication de masse
sur la culture scientifique en Tunisie

Présentée par : Mostapha Boulila
Dirigée par : Dr. Zohra Gharbi

Cette thése traite la capacité de la communication de masse a transfor-
mer les connaissances scientifiques en une culture de masse largement vul-
garisée au sein du public en Tunisie.

La premiére partie s'intéresse a une étude macro - sociologique de la
culture scientifique dans le monde (premier chapitre) et dans le monde arabe
(deuxiéme chapitre) suivant des approches qualitatives.

L'étude quantitative des moyens de communications de masse dans les
domaines scientifiques et technologiques dans le monde arabe (troisieme
chapitre) a monté que le discours religieux domine le projet scientifique
dans les moyens de communication classique (ouvrages, revues, radio et
télévision).

Cependant, un courant s’est organisé par une nouvelle génération de
jeunes arabes par la fondation d'une dizaine de pages scientifiques sur les
réseaux sociaux qui ont attiré des millions d'adeptes. En Tunisie l'objet de la
science est encore un sujet de débat entre deux courants culturels :le courant
conservateur et le courant moderniste. (quatrieme chapitre)

L'étude micro — sociologique de la communication de masse en science
et en technologie est une étude quantitative. On a constaté que le public
tunisien éprouve un haut intérét aux causes de la science et de la techno-
logie. Cette constatation répond a une question courante dans le champ
culturel arabe concernant la relation de la pensée arabe avec la science
(chapitre cing).

Par ailleurs, on a conclu que les moyens de communications, en parti-
culier la télévision, ont une influence intense sur les récepteurs en terme de
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connaissances scientifiques. Néanmoins, on a noté que cette influence dimi-
nue chez la masse vis-a-vis de la compréhension de la méthode scientifique
(chapitre six).

Ensuite, on a démontré que le public tunisien posséde une position posi-
tive envers la science mais il est encore sous I'influence du discours religieux
et il n'est pas arrivé a prendre ses distances envers la théologie et le para
science (chapitre sept).

L'enquéte effectuée sur un échantillon d'étudiants a prouvé I'existence
d’une relation étroite entre le niveau intellectuel et les attitudes rationalistes
et modernistes.

Notre étude a aussi élaboré une comparaison entre la situation de la
culture scientifique en Tunisie d'une part, et la situation qu'elle occupe en
Amérique du Nord, en Europe, au Sud-Est asiatique et d'autres parties du
monde d’autre part.
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La publicité télévisuelle
et ses effets sur les représentations
et identifications des adolescents

Présentée par : Abdelkader Ben Jdira
Dirigée par : Dr. Bourguiba Ben Rejeb

Dans le présent travail, nous avons abordé le dispositif médiatique, trés
exactement la publicité télévisuelle!, a travers les théories de la réception et
des sages.

Du point de vue de I'ancrage disciplinaire et théorique, nous étant inscrit
dans l'interdisciplinarité du champ de recherches en SIC et suivant une pers-
pective, plutdt critique, nous avons fait intervenir, dans la présente recherche,
un certain nombre de disciplines (Psychologie, Sciences du langage, marke-
ting...), tout en axant notre approche sur la psychologie sociale. Notre these
s'articule, essentiellement, autour des représentations sociales et identifica-
tions de récepteurs-consommateurs.

Sur le plan méthodologie, nous avons opté pour la démarche plurimé-
thodologique, combinant les méthodes et quantitative (Questionnaire) et
qualitative (Entretiens directifs et Analyse de contenu). Nous avons varié les
questions, aussi bien fermées qu'ouvertes, en nous inspirant de recherches
effectuées dans différents champs disciplinaires (voir « Méthodologie », p. 15
et suiv.). Dans le but de recueillir des données aussi fiables que possibles et
réduire au maximum les biais méthodologiques, nous avons inséré des ques-
tions-controle, aussi bien dans le Questionnaire que le Protocole d'entretiens
directifs, d'une part, et avons dispersé les questions relatives a un méme

(1) « La télévision est en interaction réciproque avec ses contextes, les systémes social, économique,
politique et juridique dans lesquels elle est intégrée. Dés lors, parler de l'influence de la télévision, c'est
se référer aux liens entre production (organisation, fonctionnement, production des contenus...) et
réception, au sein de multiples systémes » (COURBET, D. et FOURQUET, M.P. (2003), « Linfluence de la
télévision : état des recherches », dans Courbet, D. et Fourquet, M.P, (dir), La Télévision et ses influences,
De Boeck Université, coll. Médias Recherche-INA, pp. 9-21.

Janvier/Décembre 2019 93



Theses

theme afin de ne pas révéler nos intentions et par voie de conséquence,
induire les réponses des répondants et interviewés, d'autre part.

Du point de vue empirique, ce qu’il convient de noter, c'est que, en
dépit des conditions dans lesquelles s'est déroulé notre travail de terrain,
nous considérons que les données recueillies s'inscrivent dans le sens de
la pertinence du sujet, la validité de construit de nos outils d'investigation
(Questionnaire et Protocole d'entretiens directifs) et leur adaptabilité au
niveau scolaire des sujets.

A travers le Questionnaire, administré a un échantillon de 119 éleves
de 15-16(/17) ans® scolarisés en premiéere année secondaire (14 année du
lycée), nous avons exploré le systéme représentationnel des adolescents en
rapport avec la réception d'un produit communicationnel, d'un genre parti-
culier, la publicité télévisuelle. Notre investigation a porté sur : la conception-
perception de la publicité, le degré de compréhension et de mémorisation
de spots publicitaires, I'attitude et comportement envers ceux-ci, I'intérét qui
leur est accordé, I'influence de la réclame sur leurs habitudes de consomma-
tion (achat). De méme nous nous sommes intéressé a l'attachement des ado-
lescents aux marques et a association marque-célébrité.

Pour ce qui concerne la conception-représentation de la publicité, les
données recueillies nous ont permis de constater qu'elle est relativement
conforme a celle véhiculée en marketing, les adolescents y conférant une cer-
taine dimension informative (Emetteur-Récepteur).

Quant a leur attitude a I'¢gard de ce produit communicationnel, celle-
ci scille entre I'appréciation (attitude positive) et la dépréciation (attitude
négative) - avec prévalence de la second - surtout envers certains spots
publicitaires, jugés « déplaisants » ou « génants ». Elle s'exprime sous diffé-
rentes formes comme l'indifférence, voire le boycott, pour un certain nombre
d’adolescents.

Certains sujets expriment méme une certaine hostilité, justifiée, parfois,
par des recours au systeme des valeurs (morale) et croyances (religion). Ce
qui suppose l'influence de I'une (ou des deux) autre(s) instance(s) de socia-
lisation : ou bien I"école ou bien la famille ou les deux, ou est produit un
discours plutot moralisateur, se révélant, dans certains cas, plus fort que le
discours médiatique.

(1) Voir « Difficultés et limites de notre recherche », pp. 103-121.
(2) Voir « Description de I'échantillon », p. 123 et suiv.

94

Revue Tunisienne de Communication - Numéro 69



Theses

Ce constat pourrait réfuter la these des adeptes des « effets directs », en
matiere de réception médiatique et confirmer la théorie des « effets limités »,
qui considere le récepteur comme étant « actif » , doté d’« esprit critique », de
capacité de discernement et par conséquent, ne se contentant pas de rece-
voir passivement l'information.

Pour notre part, nous sommes loin de trancher catégoriquement la-des-
sus et ce constat, qui ne concerne qu’une proportion de sujets, n'est qu'un
a priori. En effet, quoique certains répondants aient « dévoilé » l'intention
des annonceurs. il n'en demeure pas moins que I'évaluation des objectifs de
la publicité est plutot positive, sinon nuancée ou neutre. C'est ce qui nous a
amené a parler d’« ambivalence », attitude propre a I'adolescence, caractéri-
sant les prises de position des sujets. A ce propos, Mélanie Jamroziak (2004)
cite Gennep (1960), selon qui, I'adolescence induit une période, nommée
liminalité", « caractérisée par des phases d’instabilité, d'ambiguité et de
confusion identitaire ».

En dépit du caractére exploratoire de notre recherche et sa dominante
descriptive, nous avons pu vérifier certaines hypotheses, plus précisément
celles en rapport avec des données quantitatives : certaines ont été confir-
mées, d'autres infirmées et, une troisiéme catégorie, mitigées.

A titre d'exemple, notre hypotheése relative a la corrélation entre degré de
compréhension de la publicité, d'un c6té, attitude et comportement des ado-
lescents a son égard, de I'autre, a été, dans une certaine mesure, infirmée, étant
donné que la quasi-totalité (91%) des répondants comprend ce produit média-
tique, a des degrés variables : moyen, bon et trés bon. (Voir tableau 25, p. 234).

Par contre, notre hypothese relative a la différence d'intérét entre filles et
garcons en matiere de produits promus, a été, dans une large mesure, confir-
mée. (Voir a ce propos : « Le point sur nos hypotheses », p. 197-198).

Enfin, la publicité semble, dans certaines limites, avoir une influence
sur les habitudes de consommation de la famille. Ceci confirme le fait que
les adolescents constituent une cible de choix des annonceurs. Il en est de
méme, dans une moindre mesure, pour ce qui est de I'attachement des
répondants a la marque (aux marques) et a l'association de celle-ci (/celles-ci)
a la star (ou célébrité). En effet, bon nombre de sujets ont exprimé leur atta-
chement aux marques, internationales, plus particulierement, mais ne sont
pas parvenus a bien les associer aux célébrités qui conviennent.
U)LEJTndeliminalité a son origine dans l'analyse des rites de passage développée par Van Gennep

[1909]. Elle qualifie le moment ou un individu a perdu un premier statut et n'a pas encore accédé a un
second statut : il est dans une situation intermédiaire et flotte entre deux états.
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D’ailleurs, nous avons essayé d’approfondir notre investigation sur ce
dernier point a travers les entretiens directifs, en introduisant la variable
« téléphagie ». Cela provient du fait que nous considérons que les adoles-
cents « consommateurs lourds » de télévision seraient davantage exposés a
la « culture médiatique », via la publicité, entre autres.

A travers les entretiens directifs'”, nous avons essentiellement, le sys-
téme représentationnel des adolescents appréhendé et leurs identifications a
la marque et a la célébrité quiy est associée (/aux marques et célébrités quiy
sont associées).

En outre, nous avons exploré la conception-perception que se font les
interviewés de la « réussite sociale » et de la « réalisation de soi », supposée
déterminer leur projection dans l'avenir, leur option pour un « modele-type »
de réussite véhiculé a travers les medias, plus précisément via certains spots
publicitaires.

Pour ce qui est des représentations, nous avons pu relever la prévalence
de la stéréotypie caractérisant les représentations sociales des adolescents
en ce qui concerne les réles de genre. Bon nombre d'entre eux se sont révélés
avoir une représentation cristallisée, ancrée dans leur réalité socioculturelle,
de la division sexuelle du travail, de la « répartition sexuelle » des statuts et
roles, aussi bien au sein de la famille que dans la société.

Cet état de fait serait d(, en partie, a I'influence exercée sur eux par les
images véhiculées a travers la publicité qui «fait exister la différence hiérar-
chisée entre le masculin et le féminin en reproduisant et en répétant sans
cesse les marques de cette différence »?.

A cette stéréotypie, qu'on peut inscrire dans le seconde imbrication de
la bonification de la RS® (Doise®), s'ajoute une certaine imprégnation du
discours moralisateur », d'une part et un « idéalisme », voire « progressisme »,
caractérisant la vision qu'ont certains interviewés de la famille, de la société,
etc., d'autre part.

Cet « idéalisme », relatif, peut s'inscrire dans le premier type d'imbrica-
tion ou ancrage de la signification de la RS (Willem Doise®), se apportant

(1) Conduits avec un groupe de 22 adolescents téléphages scolarisés en 1ére année scolaire, dont bon
nombre faisant partie d’'une classe « Sports Etudes ».

(2) Eric, Macé. Op. Cit.

(3) Représentation sociale.
(4) Willem, Doise ; Op. Cit.
(5) Idem.
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a l'intervention de croyances ou valeurs générales (ex. croyance dans un
monde juste ou dans I'égalitarisme). Il transparait, en outre, au niveau de
la conception-perception de la « réussite sociale » et de la « réalisation de
soi ». La premiére est liée, essentiellement, aux « réves » et « ambitions », la
seconde concue comme une « dffirmation de soi » et les deux tributaires, en
grande partie, du « travail », « labeur » et autres concepts « immatériels ».

Toutefois, a considérer la projection d'une bonne proportion d’inter-
viewés dans la carriére sportive et leur identification au « sportif de haut
niveau »), nous pouvons dire que les idéaux de réussite sociale, d'accom-
plissement de soi, véhiculés a travers les spots publicitaires ne sont pas sans
influencer la perception de bon nombre d'adolescents. La majorité d'entre
accorde une importance aux célébrités qui y sont mis en scéne et a leur
«modeéle-type » de réussite.

Par ailleurs, il convient de noter I'éparpillement (/ dispersion) des
avis recueillis concernant certains points. Cela qui nous renvoie a Willem
Doise', selon qui le premier type d’ancrage dans lequel est « imbriquée » ou
«ancrée » la RS, se limite souvent a I'étude de « constellations d'attitudes », la
méthode d'analyse privilégiée étant de nature corrélationnelle. C'est ce que
nous avons fait en mesurant I'impact de la variable « genre » (comparaison
Filles/Garcons), chaque fois que nous avons jugé cela pertinent. En outre,
nous avons établi des croisements entre représentations, attitudes et identifi-
cations. (Voir 4*™ partie, Ch.V. p. 179).

Ces croisements nous ont permis de déduire que la représentation
négative de bon nombre de sujets a I'égard de la publicité expliquerait
leur attitude, globale, a son égard. Celle-ci se traduit sous forme d'« effets
limités » de ce produit communicationnel, au niveau de leurs représenta-
tions de certains objets sociaux, leurs comportements vis-a-vis de certains
« idéaux-types » véhiculés a travers certains spots publicitaires, leurs iden-
tifications a certains « modeéles-type » de réussite. C'est ce qui transparait,
notamment, au niveau de leur perception-conception de la « réussite dans
la vie » et de la « réalisation de soi, qui peut expliquer l'option, d’une cer-
taine proportion d’entre eux aux « modeéles types » de réussite véhiculés a
travers la publicité.

Cela ne pourrait-il pas rejoindre la notion de « spectateur complexe »,
défendue par certains chercheurs, dont Fourquet-Courbet, selon qui

(1) Willem, Doise ; Op. Cit.
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« « Socialisé, contextualisé et historicisé, le récepteur n'est ni passif, ni actif...
mais les deux a la pis : un récepteur complexe » 7

A ces caractéristiques inhérentes au récepteur-consommateur, s'ajoutent
certaines variables sociodémographiques, socioculturelles, susceptibles
d’'avoir modéré les résultats. Ceux-ci, rappelons-le, ont été altérés, en partie,
par les conditions dans lesquelles s'est déroulé le travail de terrain.

En résumé, dans ce qui suit, nous dressons le profil” dominant des
répondants et interviewés et leur rapport a la publicité.

Consommateurs assidus de la télévision (56%), friands de divertissement
(66%), ayant un engouement particulier pour les films (35%), séries feuille-
tons (39%), turcs ces dernieres années, les adolescents de 15-16 (/17) ans
constituent une cible privilégiée pour les annonceurs, étant donné gqu'ils sont
prescripteurs d’achats de produits, aussi bien de ceux qui les concernent que
de ceux qui concernent toute la famille (F :67% ; G : 49%).

En dépit de leur hostilité déclarée, « réfléchie » a I'égard de la publicité,
une bonne proportion des sujets (%) apprécie ce produit communicationnel
qui n'est pas sans exercer une certaine influence sur leurs représentations-
perceptions de certains objets sociaux : famille, roles de genre / répartition
sexuelle des statuts et roles au sein de la famille et en société, etc.

Sans étre trop affirmatif, nous pouvons dire que les adolescents semblent
faire l'objet d'une « acculturation médiatique », s'inscrivant dans le cadre de la
« socialisation secondaire », a travers la réception télévisuell,e de la publicité,
entre autres.

En effet, il apparait que ce genre communicationnel a des effets en
termes de faconnement, de modelage sous les « effets limités » sur le systeme
représentationnel du récepteur-consommateur, se traduisant en attitudes et
comportements, de différentes sorte , au niveau, entre autres, des habitudes
de consommation, de I'attachement a la (/aux) marque(s), de I'association de
la marque (/des marques) a la célébrité (/aux célébrités) et de l'identification a
celle-ci (/celles-ci).

Toutefois, ces effets sont limités du fait de « lintervention spécifiante
des valeurs et codes collectifs, des implications personnelles et des engage-

(1) Marie-Pierre, Fourquet (1999) ; « Un siecle de théories de I'influence : histoire du proces des medias » ;
MEI « Médiation et information » n° 10, 1999.

(2) Ce profil se retrouve chez une bonne proportion des sujets.
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ments sociaux des individus » (Jodelet, 1989)", et ce en dépit de la « télé-
phagie », qui ne signifie pas, automatiquement, surconsommation de
publicité®, autre variable modératrice qu'il aurait été pertinent d'intro-
duire.

Autrement acquises via la dit, les croyances (religieuses), « socialisation
primaire » (Famille-opinions Ecole) et font connaissances écran a la pénétra-
tion des « idéaux-types » véhiculés a travers les messages médiatiques, via
les genres télévisuels variés, en lI'occurrence la publicité, qui cible en priorité
les enfants et adolescents, que la société de consommation cherche, par tous
les moyens a transformer en consommateurs dociles, fidéles au moyen du
« matraquage publicitaire ».

Cet état de fait confirme, dans un sens, la thése selon laquelle I'étude
des processus d'influence implique que I'on passe d’une psychologie a deux
termes a une psychologie a trois termes, d’'une psychologie bipolaire (ego-
objet) a une psychologie tripolaire (ego-alter-objet)®.

Pour ce qui concerne l'influence de la publicité sur les habitudes de
consommation, la majorité des répondants® (Q. 24 ; 60%) joue le role de
prescripteurs d’achats. Pour ce qui est des interviewés®, la quasi-totali-
té d'entre eux sont consommateurs assidus de soft-drink. Quoique leur
« culture », en la matiére, soit relativement limitée, bon nombre d’entre eux se
disent fideles a la (/aux) marque(s).

En outre, une bonne proportion de répondants (61%) préfére les
marques internationales aux marques locales pour de nombreuses raisons
dont la qualité supérieure et garantie (39%) des premiéres et leur association a
différentes célébrités (35%).

Sous l'effet de leur « culture médiatique », en général, de leur « vécu
publicitaire », plus particulierement une proportion d'interviewés -dont
certains sont issus de la classe « Sport-Etudes »- optent, en termes de projet
personnel, pour la carriére sportive, ce qui n'est pas pour nous étonner. lls
s'identifient au « sportif de haut niveau », qui semble constituer, pour eux, un
«modele-type » de « réussite dans la vie », de « réalisation de soi »).

(1) Citée par Henri, Boyer(1990); Op. Cit.

(2) Variable difficile a quantifier, surtout que la majorité des répondants « zappe ». D'ou le recours de cer-
tains chercheurs a I'expérimentation, en milieu « artificiel ».

(3) Voir p.47.

(4) Enquéte par questionnaire.

(5) Entretiens directifs.
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Comme annoncé au début de notre thése, quoique nous positionnons
dans I'approche critique, nous sommes loin de prétendre établir un lien de
cause a effet entre réception publicitaire et représentations et identifications
des adolescents, étant donné que d’'autres parameétres entrent en considéra-
tion en matiere de traitement de l'information et élaboration de réponses aux
stimuli publicitaires.

Pour conclure, notre sujet de thése incarne l'interdisciplinarité des SIC.
Son originalité réside dans I'approche psycho-sociologique. Son articulation
autour de plusieurs axes nous a amené a recourir a des références théoriques
et méthodologiques multiples et variées. Ceci étant la réalisation de notre
recherche nous a valu de grands efforts, au vu des difficultés rencontrées sur-
tout au niveau du travail empirique.

Convaincu que la thése ne constitue qu'un point de départ de la
recherche académique, au plein sens du terme, il serait bien utile que nos
axes de recherche soient repris, suivant d'autres optiques, ou affinés, par
d'autres chercheurs, ou équipes de chercheurs, au sein d'une unité ou labo-
ratoire de recherche (Voir a ce propos « Perspectives », ci-dessous)

. PERSPECTIVES (voies de recherche)

Primo, nous pouvons dire que notre these a atteint son objectif majeur, a
savoir I'exploration des adolescents de 15-16 (/17) ans, scolarisés en premiére
année secondaire, en milieu rural et semi-rural, au niveau de leurs représenta-
tions et identifications et de I'imprégnation de celles-ci de la « culture média-
tique », plus précisément la « culture publicitaire ».

En effet, nous avons pu recueillir des données trés variées, relatives a un
nombre important de volets, ayant trait a différentes disciplines et pouvant
étre exploitées de diverses facons et suivant différentes perspectives, que ce
soit en termes de mono-disciplinarité (Marketing, Psychologie, Psychologie
sociale, etc.) ou interdisciplinarité, tout en restreignant la thématique et
I'approche.

Secundo, nous considérons que notre recherche comporte un apport
certain aux niveaux aussi bien théorique que méthodologique : elle nous a
permis de tester concretement d'interdisciplinarité et la pluri-méthodologie
et de nous rendre compte a quel point il est difficile, pour un « chercheur soli-
taire », de mener a bien un travail dans cette perspective, surtout autour d'un
théme tant riche que complexe.
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Ceci étant, il serait bien de partir de cette exploration pour traiter en pro-
fondeur certains volets, affiner davantage l'investigation autour de certains
axes, procéder autrement, sous forme d'étude longitudinale, par exemple.
Dans ce sens, nous pensons qu'il serait tres fructueux de créer des équipes de
recherche interdisciplinaire, pouvant réaliser, entre autres, des recherches-
action, autour de certains axes de notre thése”" et suivant une approche
quantitative et surtout qualitative.

A titre d'exemple, il est possible d’aborder I'attachement a la marque
et l'identification a la star, en termes de marketing. Comme, il est possible
d'aborder les représentations des adolescents, de la publicité par exemple,
du point de vue de la psychologie sociale. Lidentification a la célébrité est un
théme pouvant étre abordé a travers la psychologie. Au niveau des SIC, il est
possible d'aborder le théme de la réception télévisuelle des adolescents, en
prenant comme genre télévisuel la publicité, etc.

D’un autre c6té, considérant que les représentations se retrouvent au
niveau des trois niveaux du processus communicationnel : conception-pro-
duction, dispositif, réception, d'une part, que notre recherche a abordé les
représentations au niveau du troisi€me volet, d'autre part, nous estimons
qu'il serait bien d'établir un lien entre les trois niveaux, ce qui ne peut se faire
que par le « chercheur collectif », dans le cadre d'une équipe de recherche, au
sein d'une unité ou laboratoire.

Pour notre part, partant d’'une conviction selon laquelle la recherche
dans le cadre de la thése constitue un prélude, un prologue -non épilogue- a
la recherche scientifique, nous projetons d’exploiter notre travail d'investiga-
tion de multiples facons, convaincus que nous sommes que I'apport de notre
recherche se situe a plusieurs niveaux dont, notamment, la recherche docu-
mentaire multidisciplinaire, qui constitue a elle seule un acquis de taille, pou-
vant nous servir de banque de données a exploiter de différentes maniéres,
sous différentes formes.

Dans cet ordre d'idées, nous ambitionnons d'étudier différemment cer-
tains volets de notre thése, comme le rapport entre consommation publici-
taire et représentations sociales. Nous comptons ré-appréhender ce rapport,
en vue de déterminer un lien de causalité, au moyen de I'expérimentation,
en cernant au maximum l'objet représenté (ex. la stéréotypie de genre) et en
restreignant I'échantillon, objet de Iétude.

(1) Dont, par exemple, les effets de la publicité en termes de renforcement des stéréotypes de tous genres.
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En outre, nous comptons affiner d’autres volets, comme I'attachement a
la marque, I'association de la marque a la star et l'identification du récepteur
consommateur a la star, sous forme d‘articles académiques ou communica-
tions a des colloques, chaque fois que l'opportunité pour le faire se présen-
tera.

Tertio, comme extension de notre recherche, nous projetons de traiter
le méme sujet au niveau d’une autre population, appartenant a une autre
tranche d'age et donc a une autre étape de I'adolescence (les 19-20 ans), ce
qui pourrait s'inscrire dans le « suivi de cohorte ». Notre objectif serait, dans
ce cas, I'étude de I'évolution des représentations et identifications a un stade
avancé du développement de I'adolescent.

Enfin, partant de notre « interdisciplinarité »" et de notre statut de
C.1.0.S.U.%, nous envisageons d'approfondir deux thémes, au moins, de notre
thése. Le premier a trait aux effets de la « socialisation médiatique » sur les
représentations de certaines professions et l'influence de celles-ci en termes
d‘élaboration du projet personnel (Scolaire et professionnel). Le second se
rapporte au lien entre représentation de soi (estime de soi) et son impact
en matiére de projection dans l'avenir des adolescents de premiére année®
(deuxieme®™ ou quatriéme année®),

1) Sciences de l'éducation, et les disciplines y afférant, et SIC.
2) Conseiller en Information et Orientation Scolaire et Universitaire.

4) Second palier de l'orientation scolaire (choix d'une section d'études).

(

@)

(3) Premier palier de l'orientation scolaire (choix d'une filiere).

4

(5) Dont les futurs bacheliers sont concernés par l'orientation universitaire.
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Les communautés de pratique
et le role médiateur du professionnel
de l'information documentation : quel apport

pour la mémoire organisationnelle ?
Cas de la Caisse Nationale de Sécurité Sociale

Présentée par : Jihene Kandil Soussi
Dirigée par : Dr. Wahid Gdoura

De nombreuses organisations tunisiennes se trouvent, aujourd’hui,
confrontées a de nouveaux défis tels que : le développement considérable
des technologies de lI'information et de la communication en milieu pro-
fessionnel, les départs massifs a la retraite, I'explosion des flux de commu-
nication et d'information et, du fait aussi que les connaissances cruciales
des organisations sont principalement de nature tacite. Tout cela peut avoir
pour conséquence la perte des connaissances clés. Toutefois, si aucune
mesure n'est prise pour assurer la protection de cette richesse immatérielle,
la préservation de la mémoire organisationnelle sera a son tour menacée.
D'ou l'importance de recourir a la mise en place, au sein des organisations
tunisiennes, de communautés de pratique comme levier a la gestion et au
renouvellement des connaissances. Ce qui constituerait un instrument effi-
cace pour favoriser l'interaction entre des professionnels liés par des intéréts
communs d’une part, et pour enrichir et garantir la pérennité de la mémoire
organisationnelle de l'organisation d'appartenance, d’autre part. Cependant,
peu d'études empiriques ont été réalisées, pour déterminer, d'un point de
vue communautaire : dans quelle mesure ces pratiques collaboratives contri-
buent-elles au développement de la mémoire organisationnelle ?

Notre présente thése a pour objectif d’'améliorer notre compréhension
du processus de partage des connaissances mis en ceuvre au sein des com-
munautés de pratique, tout en mettant I'accent sur deux axes essentiels :
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d’une part, I'éventuelle contribution que les communautés peuvent appor-
ter au développement de la mémoire organisationnelle, et I'évaluation du
role des professionnels de I'information-documentation dans la gestion de
la mémoire organisationnelle en termes d'identification, d'organisation, de
conservation et de diffusion des connaissances explicites aupres des utilisa-
teurs concernés, d'autre part.

Pour le premier axe, nous avons adopté une approche quantitative,
réalisée a I'aide des questionnaires administrés a un échantillon total de 621
membres. Ces derniers font partie des trois communautés de pratique, que
nous avons étudiées au sein de la Caisse nationale de la sécurité sociale, a
savoir : celle des comptables et financiers, celle des contréleurs et celle des
gestionnaires de pensions. De plus, nous avons utilisé une méthode déduc-
tive moyennant I'analyse comparative entre ces trois communautés de fagon
a en dégager les points communs et divergents. A l'issue de cette étude, nous
sommes parvenues a la conclusion qu'en dépit de I'existence de bonnes pra-
tiques en matiére de partage des connaissances ; les efforts déployés par les
membres participants, pour intégrer leurs connaissances déja formalisées,
dans la mémoire organisationnelle en vue d’étre réutilisées et partagées,
demeurent marginaux. Ceci serait di au manque de fonctionnalités fournies
par I'Intranet en termes de mise a disposition des rapports et des bases de
documents en accés public. Ce principal résultat nous a permis de mettre en
lumiére les obstacles rencontrés par les participants, lorsqu’ils prennent part
au processus de partage et de renouvellement des connaissances issues de
leurs pratiques professionnelles.

Pour le deuxieme axe, nous avons opté pour l'utilisation de la méthode
qualitative de collecte de données basée sur des entretiens semi-directifs
réalisés aupres de six professionnels de l'information-documentation de la
CNSS. Les résultats de cette enquéte nous ont permis de donner un éclairage
sur tout le processus de mémorisation organisationnelle, lequel est assuré
par ces professionnels.

Mots clés : communauté de pratique, connaissances, partage de
connaissances, mémoire organisationnelle, professionnels de I'information-
documentation, communauté des comptables et financiers, communauté
des contréleurs, communauté des gestionnaires de pensions, Tunisie, CNSS

104 Revue Tunisienne de Communication - Numéro 69



These

Résumés des théses en langue anglaise

Janvier/Décembre 2019 105






Educational Information and
Communication in Pre-college Learning
Stages in Gulf between National and

International
Sultanate of Oman as a model

Presented by : Souheil ben Salem Chanferi
Director : prof. Abdelkrim Hizaoui

This study (Educational Information and Communication in Pre-
college Learning Stages in Gulf between National and International,
Sultanate of Oman as a model) aims to identify the reality of educa-
tional information and communication in pre-college learning stages in
Sultanate of Oman.

The research problem was indicated by the following main question:
To what extant is Sultanate Oman experience in educational information
and communication matching with the popular international criterion?
And by various questions about the concept of educational information
and communication, its aims, its problems, the means of communication
and information, the work circumstances of information coordinators at
schools, and the educational output of educational information and com-
munication for the students at schools.

The descriptive method is used in this study which involved 38 partici-
pants including the heads of public relations and educational information
sections and all the educational information specialists all over Oman (the
whole population) participated in this study. A sample of (75) information
coordinators (male and female) also participated, in addition to (30) male
and female students who were interviewed by the researcher. The study
utilized two questionnaires and an interview form to collect data. These
tools gained a high level of authenticity and reliability. This study was con-
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ducted during the first semester of the academic year 2011/2012 and the
data was analyzed using (SPSS) version 16.

The following are the main results of the study :

1. There is no obvious agreement on the concept of educational infor-
mation and communication between the heads of public relations and
education information sections and the educational information special-
ists. The degree of achieving its aims, according to them, is average. They
declared that they are facing several problems in real life situation and the
usage of the means of communication and mass media related to it is aver-
age.

2.The study indicated differences of statistical value of less than (0.05)
in the heads of public relations and educational information sections’ view
on the aims of educational information and communication and the view
of the educational information specialists according to their qualifications
and in their opinions about its problems according to the years of experi-
ence in educational information field.

3.The personal and physical factors existing in the environment of
work of the information coordinators support their practice of work mod-
erately. The choices they get for qualification, training and support in edu-
cational information and communication services are moderate. The avail-
able personal and physical needs are few.

4.The study indicated differences of statistical value of less than (0.05)
in the view of the information coordinators on the reality of their practice
of work and chances they get according to their age and in the support
they get according to the years of experience in that job. In the chances
they get for training, qualification, and communication according to the
number of training courses they received. There are differences in their
opinions on the reality of their practice of work, chances they get for train-
ing, qualification and communication, personal and physical needs, and
the support they obtain people in connection, according to the region/
Directorate General of Education they work at.

5. Half of the students stated that the activities available at schools for
educational information and communication are not enough. These activi-
ties consider the students’ preferences and interests moderately. The avail-
able means of communication and information are few and the chances
for reinforcement, guidance, and training, available for students, are few
and limited. The effect of the activities in reinforcing values and concepts,
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supporting acquiring knowledge, intellectual activities, and cognitive skills
is average.

6. The study indicated differences of statistical value for the female stu-
dents benefit in the effectiveness of choices for reinforcement, guidance,
training, and obtaining values and concepts. The view of students at class-
es 11 and 12 on the knowledge earned from educational information and
communications at schools is one statistical value higher than the view of
cycle two basic education students.
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Media and altering
Comparative approach to the case of caricatures
headlines (France, Egypt)

Presented by : Hanéne Chaabane
Director : prof. Bourguiba Ben Rejeb and prof. Guy Lochard

This thesis explores the way otherness is mirrored in media while deal-
ing with international events. On the basis of the assumption that media
otherness is the result of an identity claim putting into interaction the Us and
the Other, we examine media construction mechanism of the other’s image
according to an approach crossing the Western world and the Muslim world.
The comparative approach between the French newspapers headlines and
the Egyptian ones reveals a complex perception of the other. Referring to
the combination islamophobia/West-phobia, we tried to check if the various
mediators bring up to date the traditional stereotypes of demonizing the
definition of the others. Our discursive semiotic analysis showed that the
Manichean perception of the other is not systematic. Media treatment of
otherness results from various existing socio-historical narratives that coex-
ist either in the French or in the Egyptian media. Thus, beyond the analysis
that emphasizes “propaganda’, “misinformation” or “manipulation” of media
in time of crises, our research approaches media discourse as a place of social
debate and interaction where identity issues are confronted to be defined
and thus to exist.

Key words: media, otherness, identity, headlines, islamophobia, West-
phobia
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Political communication using Internet:
Sender - Receiver relationship

Presented by : Chaouki Aloui
Director : prof. Abdelkarim Hizaoui

Based on the theoretical debate about the role of the internet in re-
establishing the bi-directional relationship of political communication,
between the “sender” and “the receiver” thanks to its interactive and partici-
pative potential, both on the “classical web”and on social media networks, we
questioned, in our research premise, the nature of the communication model
that prevails in the sender- receiver relationship both on tunisian political
parties' websites and on their facebook pages.

We suggested two hypotheses as provisional answers to that hypoth-
esis:

- First, the use of the Internet by Tunisian political parties does nothing
but reproduce the classical political communication models as suggested
by French political scientist “Gilles Achache” (1989) namely “ the dialogi-
cal model”, based on Habermas' public sphere theory. We evaluated that
model through a set of indicators including interactivity, opinion pluralism
and rationality (use of arguments to sustain an opinion). “The propagandist
model” which considers the receiver as passive and we, therefore, consid-
ered any sender’s “inputs” not accompanied by the possibility of interaction
from the receiver as of a propagandist nature. Finally “the political marketing
model” designed to “seduce” the receiver on the strategic level by means of
“segmentation and targetting” and by using viral techniques making the
receiver participate in spreading the sender’s messages (or inputs) around
them (send to a friend or recommend or grading on the classical web and
“like” and “share” on facebook). On the instrumental side of the marketing
model, indicators included the use of opinion polls, political advertisements
and videos, considered by French political scientist “Roland Cayrol” (1986) to
be the “golden triangle of new political communication’, or “political market-
ing”for short.
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- Second, the same use of the internet may encourage, thanks to the
interactive and participative features of the web ( both classical and social),
the emergence of a fourth model, a participative model, which may replace,
or take place along with, the classical models. In this model, the receiver (or
user) may be liberated from his/her dependency on the sender, where his
role is restricted to react or interact with the sender’s messages or “inputs” In
that way, he may be able to initiate the debate by suggesting new topics for
discussion with the “sender” but also with fellow receivers.

Following a thorough review of the literature about the classical models
of political communication and the role of the internet in that perspective as
well as practices of political communication through the Internet in western
countries, we analysed websites and facebook pages of seven tunisian politi-
cal parties that came in the forefront in opinion polls and that possess web-
sites and facebook pages at the time when the analysis was conducted (from
18 th march to 1stapril 2014).

The main finding were the following :

- At the websites’ level :

« The analysis showed that “the propagandist model’, which encompass-
es all sender“inputs”that are not subjected to receivers’commentaries or any
other form of reaction or interaction, was prevailing in all the seven tunisian
political parties’ websites that constituted the analysis sample. The average
percentage of the propaganda model indicators reached 72,54%. If we take
into account the fact that the sender’s “inputs” which came in the form of vid-
eos (20%+ which where calculed amongst the marketing-model indicators)
and those containing one or more arguments (6,25% which were included
in the rational aspect of the dialogical model), were not subject to receivers
interaction due to the total absence of commentary possibilities or internal
blogs or discussion forums, then one can consider that the whole parties-
website content is of a propagandist nature.

« The political-marketing model indicators came in the second position
with an average rate of 20,85%. This rate was mainly due to the use of videos
by the seven parties. Other marketing-model indicators (such as segmenta-
tion and targetting and viral (or buzz) marketing on the strategic level and
the use of opinion polls and political advertisements, on the instrumental
level, were virtually absent.

- Dialogical-model indicators, did not exceed 6,85% and were complete-
ly attributable to the rational-dimension arguments.
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« The interactive and pluralistic characters were completely non-existent
due to the absence of commentary possibilities or discussion forums or inter-
nal blogs which were retained as part of the dialogical-model indicators.

- It goes without saying that the participative-model indicators such as
the introduction of new discussion subjects in the commentaries, initiating
discussion or inter-receiver discussions, were simply non-existent.

- At the facebook-pages level :

« The “political-marketing model” was prevalent with an overwhelming
94,63% average rate, for the seven parties. It is attributed to the frequent use
by receives, of the two indicators of viral marketing, namely “like” and “share”.
The remaining indicator of strategic political marketing, “the segmentation
and targetting” was virtually non-existent.

At the instrumental level, opinion polls were barely absent and politi-
cal advertising, here understood as announcements of parties-forthcoming
events, had scored an infinitely low percentage of presence. Meanwhile, vid-
eos use was very frequent in the facebook pages of all parties.

«Very far behind, came the dialogical-model indicators with an average
percentage of 3,87% for all parties. This rate is mainly due to receivers’' com-
mentaries upon senders’“inputs’, who generally refrained from responding to
them.

In addition to the one-sided interactive exchanges between senders and
receivers, the analysis showed a strong presence of their pluralistic nature,
including defamation.

The rational characteristic rate, measured through the existence of argu-
ments in senders’and receivers’ inputs, was weak and ranged from 0% to
6,25% for senders and from 0% to 9,52% for receivers.

« The participative-model presence, measured through the indicators of
initiatives taken by receivers to engage the debate, the introduction of new
topics for discussion regardless of senders’inputs and discussions amongst
receivers, did not exceed a weak 0,72% average with a total absence of the
first indicator (initiating debates) which was not permitted by tunisian politi-
cal parties in their respective facebook pages.

« Finally, it's worth noticing that the propagandist-model indicators were
outrightly non-existent in all parties facebook pages, as all senders’inputs
have been either commented upon or “liked” or “shared”. We tend to think
that this was imposed by facebook-pages structure rather than deliberately
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chosen by senders who, on the contrary, attempted to go round facebook
structural “dialogicity” by different means including not responding to receiv-
ers’commentaries and not conversing directly with them by, often, copying
inputs from press pieces or radio and television videos.

« In order to respond to the research problematics and hypotheses,
it's possible to say that the prevailing communication model between the
“sender”and the “receiver”in the tunisian political parties websites and face-
book pages was a hybrid one where the classical models (dialogical, propa-
gandist and marketing) coexisted with a weak presence of the partipative
model which favors the liberation of the receiver from his/her dependence
on the sender messages or “inputs” granting him with the initiative of engag-
ing debates, raising new issues for discussion and exchanging commentaries
with other receivers.

u.

On the classical web (websites) it's “the propagandist model” that, over-
whelmingly, dominated with an average rate of 72,45% followed by the
political marketing one (20,85%) mainly consisting of the use of videos. The
dialogical model came third (6,58%) thanks to the rational dimension (use
of arguments) but in the absence of the other two indicators of this model
namely interactivity and pluralism of opinions. The participative model was
totally non- existent in the tunisian parties' websites.

On the social web (facebook pages in this case), the political market-
ing model, in its viral dimension (“like” and “share”), was, by far, prevailing
(94,63%) followed by the dialogical one (3,87%) where we found, this time,
a strong interactivity on the receivers side in their numerous, pluralistic but
little rational commentaries. The senders tended, on a large scale, to ignore
those commentaries by merely abstaining from responding to them.

The participative model showed up on the social web but in a very low
proportion (0,72%) which mainly consisted of inter-receivers’commentaries
and the introduction of new discussion subjects into them. Initiating debates,
the third indicator of this model, was absent because the tunisian political
parties facebook pages did not allow it.

Subsequently, it's plausible to assert that the tunisian political parties
reproduced the classical political communication models as defined by
“Gilles Achache’, by making them coexist sometimes in favor of the propa-
gandist model on the classical web (websites) and sometimes in favor of the
political marketing model (the viral version) on the social web.

114 Revue Tunisienne de Communication - Numéro 69



Theses

The forth model, the participative one, based on receivers initiatives and
proper to the use of the internet, was absent on the websites and weakly
present on facebook pages.

It goes without saying that this “hybrid model” remains relatively linked
to the space-time context of this research (a sample of seven tunisian politi-
cal parties, a limited period for analysis, the tunisian socio-cultural context...).

It will certainly benefit from being constantly crosschecked by enlarging
the analysis scope to other parties, in different periods of time and to other
countries...

It is worth noticing however, that the research findings met in some
aspects, those of other western studies, evoked in the second part of our
research, which showed that the propagandist model (or top-down model)
was hegemonic on the western political parties and figures' websites (Serfaty
2003 and Vedel 2003) and that the marketing model or “War-Room Model”
(Vedel 2009) was prevailing on the social web in the way it was used by
Barack Obama in his 2008 presidential electoral campaign, generally consid-
ered to be a reference when it comes to using social media in political com-
munication...
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Qatar and Al-Jazeera TV Channel :

values and references

An analytical study about Al-Jazeera’s coverage of the
Tunisian and Egyptian revolution

Presented by : Rachid Abdullah Yafiai
Director : prof. Abdelkarim Hizaoui

This study entitled “Qatar and Al-Jazeera TV Channel : the values and
references, an analytical study about Al-Jazeera’s coverage of the Tunisian
and Egyptian revolution” aims at dismantling the interrelationship between
Al-Jazeera TV and the state of Qatar and its foreign policy, as well as the
identification of the close link between them which made the editorial line of
Al-Jazeera TV in tune with the Qatari agenda.

In this study, we set off from this problematic: which professional stan-
dards and political and ideological references were followed by Al-Jazeera
channel in its media coverage of the Tunisian and Egyptian revolutions. Two
assumptions resulted from this problematic. First: Because of the lack of
respect for the Charter of Ethics, the news content of Al-Jazeera TV lacked
objectivity and balance while covering the two revolutions. The second
assumption: the editorial policy of Al-Jazeera TV is defined to serve the Qatari
foreign policy and its ideological references in its media coverage of the two
revolutions.

Given the nature of the subject of our research and the analysis of docu-
ments it involved, which raises questions about the current situation and
delving into the depth of Al-Jazeera phenomenon and in order to obtain
specific and complementary answers to the questions raised in our study,
we used the technique of content analysis, and samples of news items of
Al-Jazeera TV as well as the direct observations.

This study managed to identify the editorial policy of Al-Jazeera channel
in its coverage of the two revolutions in Tunisia and Egypt through two daily
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programs “Hasad Al Yawm"” and “Al Hasad Al Magharibi” from 17 December
2010 till 14 January 2011 for the Tunisian revolution, and from 25 January to
11 February 2011 for the revolution in Egypt.

To ensure the achievement of the general goals of the study and in an
attempt to answer the questions raised by the analytical study, the researcher
used the Statistical Package for Social Science SPSS. The researcher used in
that context the statistical elements related to frequencies, percentages and
cross tabulations.

The study discovered that Al-Jazeera TV did not respect the professional
charter as well as the internal code of conduct of the channel. It violated all
its principles including objectivity and balance in their media coverage of the
two revolutions in Tunisia and Egypt. The channel used misinformation in its
media coverage.

The editorial line of Al-Jazeera TV is defined to serve the foreign policy of
Qatar and its ideological background in its media coverage of the revolutions
in Tunisia and Egypt, through its relationship with Ennahdha movement in
Tunisia and the Muslim brotherhood in Egypt (Political Islam) to confirm the
religious background or the political orientations of the state of Qatar and its
foreign policy .
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Public Communication.
Anchoring of ICT in The organization

Case study of the Tunisian Administration

Presented by : Sameh Ben Jeddou
Director : Dr. Fabienne Martin-Juchat and prof. Moncef Ouannes

The Tunisian government saw significant transformations in its means of
operation and management due to general ICT implementation in its organi-
zation. At a time when many teams are working to organize and sustain this
presence in their structure, it seems interesting to conduct an inventory of
the existing ICT and the different ways of evolution.

Our research is focused more specifically on the analysis of organiza-
tional change caused by information and communication technologies in
the organization process. ICT as a means of communication and information
within the organization has raised our scientific curiosity. We tried, through
four Tunisian offices to trace the methods of appropriation or resistance of
ICT through a deep analysis of office’s actors, forms of perception to under-
stand ICT thereafter, the different types of use ICT and employee attitudes
toward this new model organization in the Tunisian government.

Promotional discourse on ICT in Tunisia supports the idea that these
tools contribute to improving working conditions and increasing employ-
ee productivity. This “prophetic” speech we will confront the reality of the
Tunisian government and the current use of employees. Uses “real” and uses
“prescribed” a perceptible difference in the Tunisian administration worthy of
analysis and deepening.

Keys words : ICT- Tunisian administration- uses- organizational Change-
perception- appropriation- Resistance to change.
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Reproduction of war in Arab media Language,
representations and references

They july 2006 war in Lebanon

Presented by : Chahira Ben Adballah
Director : prof. Saloua Charfi

This research addresses the Arab media discourse related to the
Lebanese-Israeli war in July 2006, one of the recent Arab crises falling within
the long-standing Arab-Israeli conflict, and involving the territorial and inter-
national balances as well as the geopolitical plans targeting the Middle-East
region, especially after the September 11,2001 events.

This research falls within the discourse theory that deals with the text as
a producer of a new reality shaped by the receiver’s perceptions, arguments
and references that rest upon the cognitive system shared by the sender and
the receiver.

Based on this theoretical premise, the research addresses the cogni-
tive approaches of the media as cognitive coding tools that re-shape
events through reconfiguring knowledge and producing « the reality of
the reality ». These approaches call to mind the theory and perceptions of
social representations which we have employed to examine the role of the
media discourse in constructing and interpreting the reality and in shaping
the receiver’s behavior.

Based on these perceptions, we have identified our main research ques-
tion : according to which communication strategies the Arab media repre-
sented the 2006 Lebanese-Israeli war And what were the communication
strategies adopted? Language, representations and references are identi-
fied as the three levels of research. We have, accordingly, determined the
techniques and tools of pragmatic discourse analysis that will allow us to
test our research hypotheses : analysis of discursive patterns, analysis of the
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argumentation process, analysis of the active forces, and analysis of the refer-
ences, in addition to the lexical choice, terminology and information strategy.

In line with the pragmatic approach in which context is a fundamental
foundation, we have placed the war event within its historical and political
context. To that end, we have adopted a documentary approach that aims at
laying bare the direct and implied causes of the war, along with its material
and political consequences.

Having defined the main terminology of the research and the approach
used to describe the role of the media in covering crises and wars, we have
examined our research sample according to the aforementioned levels of
analysis.

Our sample consists of a number of articles taken from the “Islamic resis-
tance” website (www.mogawama.org) and from widely-circulated Arab dai-
lies, namely the Egyptian Al-Ahram, the Saudi Arabian Achark Al-Awsat, and
the Lebanese An-Nahar.

In our analysis, we have gone beyond the textual structure of these
articles to focus on their performative and pragmatic structure. We have
treated their discourse as a system to reproduce the event through the cor-
relation of language, communication and knowledge ; in other words, the
linguistic and cognitive combination through which the event manifests
itself and through which its contextual determinants are reproduced.

We have sought to highlight the cognitive and communication ele-
ments embedded in the linguistic structure of the war discourse, along
with the perceptive dimension of the meaning generated by this dis-
course, by looking into the intellectual and ideological system that covers
the knowledge shared by the producer of the text and its receiver.

The interaction between the textual structures of the event and the
deep structures of the context generates a number of findings, the most
significant of which is that each discourse has used the war as a context to
communicate political messages aimed at establishing the legitimacy of a
particular political and ideological position and orientation, and at refuting
the opposite legitimacy. Each discourse is based on the Manichean logic
that builds self-identity and embellishes its image while profaning the
identity and image of the other. This logic rests on a strategy of differentia-
tion between the enemy and the ally, as well as on value standards that lay
the ground for a discourse of bipolarization between the proponents and
opponents of the “Islamic resistance”.
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As such, we have reached the conclusion that each discourse has been
organized from the linguistic, argumentative and cognitive viewpoint in
order to incarnate the image of the other, not the image of the war. It turns
out that the war was not a subject of cognitive exchange but rather a context
for strategic action based on an identity stake, not on a cognitive, communi-
cation one, as well as a framework to create consensus on a thesis that goes
along with the position and orientation of the political actor or the founder to
which the media transmitting the war discourse are associated.

Hence the authoritarian and unilateral character of the Arab media dis-
course ; a discourse that uses the war to reproduce authority and legitimize
its orientations.

Based on the capacity of the Arab media to use the performative force of
the language to serve the orientations of the political or ideological author-
ity, we have raised the question pertaining to the possibility of using lan-
guage to market an ostensible image of Arab issues and crises to the Arab
receiver and to the international public opinion, away from the narrow sub-
jective and territorial premises, through engaging in the war of ideas and
terminologies that allow to confer a universal, human and institutional char-
acter on these issues.

We have underlined the importance of pragmatic discourse analysis
techniques in unveiling the interlocutor’s implicit ends and communication
strategies. We have also highlighted the fact that language in the media
discourse is indeed a pragmatic tool that assumes its pragmatist function to
reproduce reality.
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The Gatekeeper theory in the new

environment of Communication
A Study of the Jordanian Press

Presented by : Azzem Mohamed Abiou Alhamem
Director : prof. Jamel Zran

The study’s premise is to investigate the range of impacts of the new
communication’s environment on the role of media gatekeepers. These
impacts were studied through exploring the effects of modern communica-
tions’technology on the flow of news and information, and through analyz-
ing the frames’ concept in the media discourse. The goals of the study were
applied to issues of political reform at the Jordanian press, such as; printed
daily newspapers and electronic newspapers. The study relied on three
theoretical models: a modified model of the gatekeepers’ theory, frames’
analysis model, and agenda-setting model.

The study belongs to the descriptive analytical studies, where it uses
three interconnected methodological approaches. The first approach was
the surveying of a stratified random sample of (450) journalists, doctors,
and lawyers, where a (150) members of each profession were chosen by the
study. The second approach was the content analysis of purposive sample
of ten opinion articles from each of three daily newspapers, and three web-
sites. The six selected newspapers and websites represented the three main
types : pro-government, independents, and partisan or opposing. The third
approach was the discourse analysis that has relied on some techniques of
the significance field and demonstrating path’s style. The discourse analysis
was based, also, on the same sample of articles that had been used in con-
tent analysis.

The study found a number of results at the three methodological
approaches, which were as follows:
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First: the most important results of the survey approach:

Field survey results of the Jordanian public opinion elites showed that
there is no ability to withhold information, and that the adjustment and
control became dependent now on communication technology. Also, that
there is no longer a monopoly of information since the adjustment and con-
trol became dependent now on laws and regulations. As a result, the paper
press is focused now on the discourse through interpretation, analysis and
significance rather than information and news. Results of this approach indi-
cate that the role of gatekeeper has advanced in some aspects and declined
in other aspects. That is, the gatekeeper is still doing its job somehow despite
the revolution in media and communications technology. Therefore, the
gatekeeper will not disappear in the foreseeable future and will continue to
do its work more or less in the paper press in particular. This means that the
gatekeeper theory still exists and retains some of its importance with the
advent of some indicators that call for reconsidering some of its assumptions.
The findings indicated the emergence of the citizen’s advanced role as a
substitute for the gatekeeper in the paper press. On the other hand, the gate-
keeper is still doing its job as usual in the electronic press with indications to
some decline of its role in this type of press. Also, that the focus on “discourse
through interpretation, analysis and significance more than information” was
not limited to the paper press, but it was extended to electronic press; yet,
not with the same degree followed by the paper press.

Second: the most important results of content analysis approach:

The study discovered that it was difficult to categorize Jordanian press
into supporting or opposing ones, and found that the prevailing was the criti-
cal style. Most of the Jordanian press is not opposed to the political system,
but is critical, from time to time, of government policies, including those who
are pro-government.

The results showed that pro-reform attitudes in the opinion articles’sam-
ple were represented at (37) articles, which is (61%) of the sample, while (4)
articles had partial support, which is (6.7%) of the sample, while (16) articles
were neutral and/or ambiguous, which is (26%) of the sample, and that three
articles, only, were opposed to reform, which is (5%) of the sample.

The findings showed no differences in attitudes between paper and
electronic press. The supporting attitudes were almost equal at both types.
But it showed clear differences in the level of supporting political reform
movement in favor of independent and opposing press, with close rates of
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(23.3%) and (25%) for both of them, in comparison to half of that percentage
at the pro government press with (13.4%).

The findings showed a high percentage of ambiguous and/or neutral
trends in opinion articles in the pro-government press, where (15%) of their
articles were of this type. In comparison, the ratios were (8.3%) and (3.3%) at
the independent and opposing press. In addition, there has been no oppos-
ing to reform articles from the opposing press, in comparison to (5%) of this
type at the pro-government press. This means that there is almost a consen-
sus on the need for political reform.

Third, the most important results of discourse analysis approach:

1- Opinion articles defined the issue of political reform in Jordan as an
extended line that starts from the zero definition which denies the existence
of a reform issue or ignores its importance, to the realistic analysis, and con-
tinues to consider the reform as a result of external factors linked to regional
events or conspiracy theory. The bulk of opinion articles true to adopt an
objective and realistic analysis that depends on multiple factors and gives
greater importance to the internal factor that is related to the government
management, and violations of laws and the system of values by individu-
als and groups. At the end of this extended line an extreme discourse was
observed at the readers’comments with no presence at the daily press. This
extreme discourse was primarily expressed by “Salafi jihadists” in the first
place, and then by nationalistic racists with a lower percentage.

2- The references (political, intellectual, religious, social) of the argu-
ments of the opinion articles were four main references, namely: conserva-
tive political reference, which tend to downplay the issue of reform or justifies
the slowdown in the reform process with ramifications of the regional situ-
ation and its dangers to the internal of Jordan. This discourse appears at all
press and is most centered at pro-government press. The second reference
is the “religious authority”, which is dominated by ideal, preaching, and cau-
tionary discourse using a moral language and religious texts. This discourse
is very centered at the opposing Al-Sabeel Newspaper that represents the
thoughts of the Muslim Brotherhood group. The third type of references is
the “nationalistic intolerant reference’, which depends on emotional rhetoric
and/or propaganda in the first place, and is focused on feelings and values
of belonging to the homeland and loyalty to the political leadership. This
reference does not deny the crisis but hides behind excessive realism, which
loses the theoretical vision of defining the crisis, and therefore lacks a specific
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vision for reform. This discourse is displayed at the pro-government and inde-
pendent press. The fourth type of references is the “liberal thought” reference,
which tries, sometimes, to argue with other previous references relying on
rules of logic and methodological analysis. This discourse does not hesitate
to employ religious, scientific or western thoughts literature in supporting its
positions of the type of reform. This discourse of articles is often found at the
independent press of “Alghad” newspaper and “Assawsana” website, and at
the opposing “Amman.net”.

3. Opinion articles used three main types of frames in the diagnosis,
defining of the problem, and reform, as follows: the first is the inner frame
(administrative behavioral), which emphasizes that corruption is linked to the
public sector because of the sagging at some of the state’s departments.

This trend is most visible in opinion articles. The second frame is the
“constitutional legal frame”, which stresses that the roots of corruption are
connected to constitutional violations, and therefore the emergence of
wrong laws, resulting in mistakes in applying of these laws. The third frame
is the “external impact frame”, and this is divided in turn into two parts,
the first believes in the Conspiracy theory, which often refers to unnamed
forces, while the other part believes that the external factor is represented
by the ramifications of regional events, especially from unstable countries
like Syria, and Iraq.

4. Frames that were found in opinion articles have been employed as a
substitute for the role of traditional and/or new gatekeepers, or to support
them in the completion of their main functions on dealing with the stream-
ing of news and information. This is done through a process of reinterpreting
their signaling and through integration with other measures adopted by the
centers of power in the political, social and economic system, where they all
cooperate to achieve the final goal of the setting (regulation), control and
guidance.

5-The study led for proposing a model -theoretical paradigm titled
“Counterpart gatekeeper”, is based on the multiplicity of contact paths,
networking, which contain new actors in the media operations, this para-
digm appropriate for use interpretative and theoretical framing a number of
aspects of communication and phenomenon in the new ecomedia.
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Determinants of programmatic production
of Al-Jazeera news channel between
technological innovation and media utilization

Presented by : Mongi Mabrouki
Director : prof. Moncef Ouannes

This PhD research analyses the factors affecting the work and editorial
policies of media institutions, case study Al-Jazeera Arabic-speaking channel.
This research aims to find out the motivations of the channel’s emergence,
the context of its inception and the extent to which this has impacted the
channel’s identity. This work proposes three dimensions for the context of
the channel’s advent: Firstly, a global context related to globalization, which
has meant the US strategic leadership of the world politically, militarily and
economically. This has also meant a technological revolution which inter-
twined with several related dimensions about the previous areas of influ-
ence. Secondly, the Arab region’s evolving environment and specifically the
Gulf region. This part of the world has been witnessing dramatic changes in
light of the absence of a pan-Arab project. Thirdly, the Qatari context and the
internal changes which have been taking place. For Qatar has been adjusting
its regional position, by overcoming its local weaknesses and the regional
threats through an external form of influence.

These are the circumstance of the Al-Jazeera’s inception. Which have
been analysed in this research by attempting to find out the extent to which
they have impacted the Al-Jazeera’s project as a mission, objectives and
directions.

To this end and to approach the above questions, the thesis has under-
taken both qualitative and quantitative critical approaches. At a preliminary
level it has benefited from the previous studies in this area from published
research, statistical data and analysis from works by researchers, academ-
ics, and research centres. Moreover the researcher has undertaken field-
work study which consisted of observation and continuous follow-up of
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Al-Jazeera’s operations starting from various visits to its central offices and
studios in Doha, also in few other Arab countries. Fieldwork study also includ-
ed a descriptive analytical method through conducting 15 in-depth inter-
views with the main actors of Al-Jazeera such as its top management, editors
and producers. Also the study included a sample of 120 respondents from
the employees of Al-Jazeera who were included in a survey questionnaire.

Findings from this research show that Al-Jazeera'’s project did benefit to
a large extent from its national, Arab and international environment; particu-
larly that the Qatari leadership provided all circumstances of success to this
project from the financial backing to the high freedom of operation.

The above independence coupled with government funding comes
with Qatar benefiting from the impact of the channel and its successful expo-
sure. Therefore Al-Jazeera proved a high level of impartiality and indepen-
dence over the first ten years of its existence. It did have a critical approach to
the Arab political affairs concerning political corruption, economic miscon-
duct and slow reform with an exception to the Qatari internal affairs.

However, with the breakout of the ‘Arab revolutions’ Al-Jazeera got
immersed in the political unrests of Libya, Bahrain and Syria with a clear bias.
To the extent to which Al-Jazeera can be seen as part of the struggle, i.e. sup-
porting people’s revolution and being critical to the regimes in the case of
Libya and Syria, yet playing the opposite role in the case of Bahrain where
Al-Jazeera’s coverage was more in tune with the Gulf countries official stance.

Nevertheless, in both cases Al-Jazeera’s editorial policy was totally con-
sistent with the official Qatari stance. This was not the case during the first
ten years of Al-Jazeera’s existence, specially during the coverage of the war in
Afghanistan and Iraq or the Palestinian Israeli conflict in Palestine or Southern
Lebanon where Al-Jazeera’s editorial line was not necessarily in tune with the
Qatari foreign policy.

Keywords : Al-Jazeera Channel / Globalization and dominance / Arab
disappointment, political corruption / Economic corruption / professional
codes of conduct / new technology / discussion programs / news coverage /
objectivity / impartiality / independence.
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Media and Political Modernity in Yemen
Analysing the Political Elites’ Discourses in Yemeni
satellite channels on issues of national dialogue NDC

Presented by : Abdelhafidh Abdelbari Nahari
Director : prof. Jamel Zran

This Study which is titled “Media and Political Modernity in Yemen :
Analyzing the Political Elites, Discourses in Yemeni Satellite Channels on
Issues of National Dialogue Conference (NDC)", is the subject that we sought
to answer the central question of ; Which is the media affect at political
modernity in Yemen? Based on the assumption of an important role for the
media in political modernity in Yemen.

The study is based on the development and modernization communica-
tion theories in order to know the way media work and help in political mod-
ernization process.

The subject consists of three Sections: the first section focus on con-
cepts of political modernity, and the relationship between media and politi-
cal modernity. The first chapter includes: media and political development,
media and democratic transformations. The second chapter includes: politi-
cal modernization in Yemen in its relationship with media in the ages of colo-
nialism, independence and fragmentation.

The second section is about media and the transition to political mod-
ernism from the unity to the spring. It includes four chapters. The first one
deals with the role of the media in the democratic transition process after the
unity of 1990 between North and South of Yemen, keeping pace with and
enhancing the media for that transformation from 1990 to 2013 and the role
of the media especially television in the protests of Yemen, which lasted from
February 11,2011 until the start of the National Dialogue in March 2013.
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The third Section analysis the discourses of media and political elites
about The Southern and Sadah Issues that have been negotiated in talk show
program of Yemeni government and non- government T.V channels.

The semantic and pragmatic analysis try to pick up the role of the media
in promoting the values of dialogue and national reconciliation around them
as the first entrance to achieving social peace and the gateway to political
modernity.

The main result of the study showed that there are two levels of politi-
cal discourse in relation crises political modernity. One of them is in link to
traditional- traditional conflict, and the Second one is related to the conflict
between tradition and modernity.

Media have played an important role in both; reproduction and revival
of traditional values, and promoting the values of political modernity.

These roles refer to: the media ownership (government, parties and civil
groups), ideological references, political interests, and political conflict influ-
enced by internal and external factors.

The study confirmed the role of satellite TV in promoting the values and
paths of national dialogue comprehensive in terms of contents and general
trends.

In conclusion, the media, especially the new satellite television channels,
have played an important role in promoting the values of political moder-
nity in Yemen at the immediate term by devoting the values and practices of
democratic transformation on one hand. On the other hand, it devotes and
promotes the values of the national dialogue and its issues, and in the long
term by devoting the culture of political modernity and its value system and
mechanisms to resolving existing political and social issues.

However, the pragmatic analysis has revealed through political and
social practices the strategy of the conflict, which is entrenched in the media
and political discourse of the political elites, a reference to the traditional
ideological, intellectual and religious references, that are considered as Pre-
Political Modernism.
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The role of the news bulletin the Libyan

TV in providing viewers with information
Analytical and field study

Presented by : Fatima Salem
Director : prof. Moncef Wannes

The news is one of the most important media content on TV channels,
and viewers are keen on it everywhere, especially as viewers are not satisfied
at present and are not satisfied only with what happened. They also want to
know why it happened. What are the expected outcomes and effects of this?

This news has become a big competition between the various television
channels to reach the largest number of viewers, through the dissemination
of news items around the clock and thus provide communications messages
to the viewer all day long, in order to communicate with the public and the
constant content of the messages of communication.

It is noteworthy that the television stations differ in terms of topics and
forms of coverage of news, and this is usually the result of the different geo-
graphical regions and the different political systems and ideologies and cul-
tures that are working By stations.

This is what we will notice in the Libyan television channels in general,
and in news bulletins especially after the recent events in the country. This
requires the presence of media that move the events, keep abreast of the
developments and address the minds in bold language that presents the
facts and reveals the mistakes and circumstances.

Since “Libya” witnessed, like other Arab countries, a major shift in the
various aspects of political, economic, social and cultural life after the change
of 17 February 2011, the media field has changed significantly in its structure
and in the speech of means, and the continuous increase in the number of
satellite channels, Before the receiving public by, and by the media organiza-
tions that own them from another side.
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You need to document and analyze all phases to identify the failures and
successes of those media.

Based on these motives, the idea of conducting a research on the role of
the Libyan TV newscast in providing information to the viewers has grown.
The promise of research has been framed in the following question.

Problematic search

Can the news bulletin on Libyan TV after the change of the political sys-
tem emerge with a new look in terms of orientation, shape and content? And
can it provide the viewer with the information he needs about the events
that concern him?

The study included several hypotheses:

1. There is a statistically significant relationship between the content of
the newsletter in the two channels of study its commitment to the controls of
the news and keeping abreast of local and international events.

2.There is a statistically significant relationship between the newsletter
and the exposure of the two channels.

3.There is a statistically significant relationship between the news that
is published in the two channels of study, and the results achieved by the
rumors that meet the needs of viewers.

4.There are statistically significant differences in viewers’ attitudes due to
the type of satellite channel seen.

5.There are statistically significant differences between the communica-
tion practice of the communicator and the margin of freedom available after
the change of the political system and the repeal of all previous media laws
and regulations.

The study sought to achieve a number of objectives:

1. Analysis of the form and content of the newsletter of the Libyan and
National Libyans and the differences between them.

2. Changes in the news bulletin on Libyan television after the change of
the political system represented by the “Libyri Al-Ahrar and Libya National”
channels.

3. Learn about the most important issues that focus on the newsletter of
the two under focus channels.

4. Identify the news values that the study channels use in the news cov-
erage.
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5.The feedback received by the newsletter in the two means studied to
meet the needs and desires of viewers to obtain information that concerns
them.

6. Revealing the vision and orientations of the communicators towards
the policy of selecting and disseminating the news and the difficulties and
obstacles they may face in the news practice.

Paradigm
Research depends on the theory of uses and innovations.

Research methodology and techniques

This study is a descriptive study. The comparative method was used to
compare the results of the analytical study with the field study. The statistical
method was also used to present and analyze the results of the analytical and
field studies.

The nature of this study required reliance on the public survey approach,
as a systematic scientific effort to obtain data, information and descriptions
of the phenomena under study.

Data collection tools

The study was based in its subject matter and problem, on several tools,
including the technique of content analysis, personal interview, question-
naire and observation.

The sample:

“Libya National” and “Libya Free Channel” chose a sample of analytical
study because they are the best channels among the channels that emerged
during that period in terms of interest in news and the allocation of many
newsletters.

The analytical community is represented in the two newscasts, which are
broadcast at 9 pm, because they are the main broadcasts on these two chan-
nels and therefore are longer and more informative while covering events.

They are the most viewed by young university students for being busy
studying in the morning and afternoon periods. On this basis, we resorted to
using the“random”sample.

The study period lasted three months (radio course) from 1/10/2012 to
31/12/2012, and the sample was drawn by choosing the first day and the fifth
day of each week and the last day of each month.
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Thus, the analytical sample size was (48) newsletters (24) per channel.
Sample audience:

The media students were selected in the Faculty of Arts and Media to
represent this study, given the available media culture that allows them to
understand and comment on the subject of study almost objectively.

Sample audience:

The media students were selected in the Faculty of Arts and Media to
represent this study, given the available media culture that allows them to
understand and comment on the subject of the study almost objectively.

The Faculty of Arts and Media is one of the largest colleges in the
University of Tripoli and in the country at large, so we relied on it to have the
study sample.

The sample size was distributed on the 275 sample students study-
ing media at the Faculty of Arts and Information at the University of Tripoli,
and after the final examination of the forms and review, some of them were
excluded because they included contradictory or incomplete data that does
not serve the research. The final research sample is (249).

Contact-based sample:

As a result of the fact that the number of callers in the TV channels stud-
ied and analyzed, we distributed the questionnaire to the audience of the
two channels. The questionnaire was distributed to the contact persons in
the newsletters of Libya National Channel, “Al-Ahrar*, and retrieved (22) forms
related to the contact person in the national channel of Libya, and the retriev-
al of (17) forms for the contact person in the channel “Libya Al Ahrar"”.

Stages of research:

We have devoted two sections, one theoretical and the other practical,
to ensure the theoretical aspect, of the newsletter in terms of rules of con-
struction and importance.

The television, its functions, characteristics and advantages, as well as
satellite channels in terms of origin, development and emergence of satellite
broadcasting in the Arab world, were mentioned, and we touched upon the
developments in Libyan television and the influencing factors.

The practical aspect was concerned with analyzing the content of the
news bulletins in the two channels studied, as well as the field of study of the
contact audience.
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Research difficulties:

At the time of writing the thesis, we encountered a range of problems
and obstacles that led us to spend considerable time searching for alterna-
tives. These problems can be summed up as:

The scarcity of studies and research on the subject of study in light of the
novelty of the subject, which made it difficult to find useful research referenc-
es and deep studies on the subject. Only media analyzes and political articles
were available.

Administrative hardships in carrying out this research are represented in
the difficulty to obtain a permission to distribute the search forms either from
the management of Libya National Channel or the Department of Arts and
Media College.

In addition to the power outages of up to ten hours, this has affected
us in terms of recording newsletters, which made us contact relatives and
friends who took their daily share of power cuts, to register the newsletters
under study. Sometimes they just sit down to see these books. The power
goes out; the pioneers are asked to leave and the library is closed.

The unstable security situation in the country has affected the psychol-
ogy of the researcher so much. In my opinion, the most important and most
important difficulties that faced me is the location of my house in Tripoli next
to the clashes between the militias, which forced me to leave my house and
escape from the site of events. Continuing to enrich the research, it takes me
time to even come back again to continue the thesis.

In our attempt to travel to Qatar to get the necessary data from the
Libyan Libers, which is broadcast from the State of Qatar, the visa application
look a long time.

We tried to distribute the form by e-mail, after we were able to get these
e-mails from the office of “Libya Al-Ahrar”located in the capital Tripoli, but we
had difficulty answering the letter from the respondents.

So we had to go back to the “Libyans Free Office” and asked for help.
The presence of one of the Liaison Officers of Libya Al-Ahrar channel came
on short leave to visit his family. He explained the difficulties that | faced in
submitting the form to the channel’s research sample. Thanks him these
forms were distributed to his colleagues in the channel “Libre Al Ahrar”in
the State of Qatar, and send by mail to the office of the “Libya Free” channel
located in Tripoli.
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The researcher made sure that her thesis is free of linguistic errors and
handed her to a doctor specializing in Arabic language at the University of
Tripoli “Dr. Kamel Abu Ala". According to the opinion of the supervisor, the
study was overloaded with linguistic errors; therefor, we were delivered to
a doctor specialized in Arabic language from Tunisia, “Dr. Nabil” from the
University of Zaytouna.

We have tried to overcome these difficulties with the utmost diligence to
invest resources and theoretical references, data and field data in the analysis
of various research axes, hoping that this research will contribute to enriching
the scientific library.

The study reached several results, the most important of which are:

The issues related to the national army and national security in the study
channels may be attributed to the weakness and disintegration of its internal
fabric and the consequent absence of security and law.

The respondents emphasized that they noticed a change in the content
of the news bulletin that is different from what it was (under the previous
regime). The most prominent changes are the transfer of events in the coun-
try that affect the viewer and provide him satisfaction in knowing what is
going on around the events. The channel’s press release and the presence of
reporters convey the news from the heart of the event.

The majority of the respondents confirmed that the news bulletin coin-
cides with the events and movements of the community. This may be due to
the intensity of the news item in the bulletin and the field coverage of some
events, activities, national celebrations and popular demonstrations.

The public prefers to follow the channel (Libya Liberals) in the case of
synchronization of two newsletters in the channels of the study.

Media students rely on the newscasts in the two channels under study to
a large extent as a source of information. This indicates the interest of the two
channels in the events that are taking place in the country or in the countries
of the world and the study audience.

Most of the study sample agreed that the margin of freedom available
in the two channels of study was “average” This means that the repeal of all
media legislation allowed “to a certain extent” the communicator to publish
some issues and events that convey reality and concern the viewer.

The interviewees agreed to leave all satellite channels without restric-
tions and standards that respect the ethics of the profession does not pre-

Janvier/Décembre 2018 135



Theses

serve freedom of expression, and therefore it is necessary to establish con-
trols and standards that take into account the ethics of the profession. In fact,
it is the basic tool for organizing the media, which guides and informs media
professionals about their role, rights and duties, and how they can perform
their functions better, which is the standard by which their work can be
assessed.
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Digital social networks and civic

engagement

Civic and ecological Behavior promotion case study
on facebook in Tunisia

Presented by : Imen Ben Youssef Khrouf
Director : prof. Abdelkrim Hizaoui,

The Internet is now the cradle of new forms of engagement. Behind their
computers, new activists circulate ideas, raise debates and try to change the
shape of the world. Facebook is a tool that allows the creation of networks
without centralized control, open functioning, horizontal communications,
with a principle of decision making based on consensus.

The Internet gives the opportunity to express oneself, to support a
cause, to militate without necessarily being part of a party, a trade union or
an association. The emergence of new means of expression responds to a
real need in a society where free information and collective communication
play an increasingly important role. This trend is indicative of a more general
movement based on technology and technologies derived from the Internet.
“The popular enthusiasm for blogs and the ever-increasing mass of Internet
users on social networks testify to a marked evolution towards participatory
media, whose individual is at the heart of, to communicate and inform. (De
Rosnay, 2006).

Digital social networks reinvent citizen engagement. With tools like
Facebook or Twitter, the classic relationship between politics and citizens is
disrupted. Social networks facilitate collaboration between people, the dis-
advantaged or minorities, who could thus co-ordinate to have their voices
heard. Indeed, the use of digital social networks enables to ensure a greater
sympathy amounts of for the ecological and civic cause and to guarantee
coverage for this cause in order to extend the mobilization potential. Digital
social networks allow the dissemination of information and the coordination
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of collective action in order to draw attention to the ecological cause and to
mobilize public opinion. Anonymous Internet users who mobilize people
through the Facebook pages give value to specific, punctual objectives and
enroll directly in their daily lives.

Through civic engagement and the promotion of civic and environmen-
tal behaviors on digital social networks, citizens intend/aim to position them-
selves “in relation to topics that matter” (Taylor, 1994). Citizen engagement is
linked to problems that Affect Internet users directly in their daily lives. The
use of the Facebook network as part of the ecological commitment marks the
genesis of a communication of proximity that is part of the daily life lived by
these activists. The main content of this type of participation reflects a new
consciousness of citizenship.

This research has demonstrated that citizen mobilization for the promo-
tion of civic and ecological behavior on digital social networks presupposes
cooperation and agreement with the authorities in place. Citizen engage-
ment on Facebook must be supported by concrete actions carried out jointly
with other protagonists to be really effective.

Key words: Digital social networks, use, citizen engagement, promotion
of civic and ecological behavior.
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Communicational strategy

of negotiation discourse
Palestinian-Israeli negotiation process

Presented by : Hayet Chamtouri
Director : prof. Saloua Charfi

We have tried through this research entitled “Communicational strategy
of negotiation discourse : Palestinian-Israeli negotiation process’, to find the
right answer to the following questions:

What is the communication strategy of a negotiating speech? What are
the mechanisms of production of this discourse and the bases of its com-
munication strategy? How does every negotiator present himself/herself and
present the other negotiator? What are his/her targets and his/her expecta-
tions? Has every negotiator succeeded to promote his/her presentations and
to convince its target audience?

Trying to respond to this problematic, we have started with the follow-
ing hypotheses : The first one is that the Israeli speech is rigid and rough
claiming the same slogans and positions which are not based on facts and
realities which are required in this kind of relationship where interests of ter-
ritorial and authoritarian order are intertwined. It reflects its “intransigent”
position derived from its superiority in the field and its belief that politics is
subject to the logic of force and not the legitimacy and equitable principles.
For Israel, only the rhetoric of force is to be adopted.

The second is that the Palestinian discourse lacks planning and doesn’t
have a clear communicational strategy and is not well defined from the
beginning but determined by the events, which reflect that the Palestinian
negotiator is not efficient in negotiation and conviction because his/her rep-
resentations, references and arguments are unclear. The following hypothesis
is that the discourse of the two protagonists is devoid of arguments and evi-
dence. As for the last assumption, it is that each negotiator changes his/her
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representations concerning his/her“counterpart”in the peace process. Where
each one has worked to improve his image and thus promote his/her repre-
sentations and propaganda.

In order to respond to this problematic and thus prove some of these
hypotheses, we adopted as a first step a historical approach to identify the
historical and political context of the Palestinian-Israeli conflict and to study
the peace and negotiation process of the two negotiators. This allowed us to
understand the references, the nature and foundations of this conflict and
its evolution during the period of the 90s of the 20th century to date accord-
ing to the positions, alliances and events at the regional (Middle East) and
global level.

Secondly, and in order to understand the content and objectives of
the speech and as discourse analysis is the most appropriate method to our
problematic, we used the pragmatic approach to detect constitutive, lexical,
linguistic and semantic levels of our sample based on the context that is the
basis of the pragmatic approach.

We used the actantial analysis technique that allowed us to define the
representations, ideas and positions of the speaker that he/she wanted to
convey to his/her interlocutor. In addition, we have adopted the technique
of argumentation analysis that allowed us to know the negotiator’s strategy
through its course of argument that continued to prove the correctness and
legitimacy of his/her thesis in order to influence and convince the receiver.

Following these steps we could detect the following findings which cor-
roborate our first, second and last hypotheses and thus respond to the prob-
lematic of our research:

« Both protagonists adopt an influential communication policy based
on the intention to influence and direct the receiver to convince hi/herm of
the thesis of the speaker. Indeed, each negotiating party seeks to challenge
the legitimacy of the other party in order to win the support of the receiver
of its position by emphasizing his/her desire for stability, security, safety and
peaceful coexistence. This indicates that every speech is based on a focused
argument to attract both the reason and the affection to influence the receiv-
er's affection, his/her thought and position. This is what explains the preva-
lence of the defense strategy in the Palestinian negotiator speech (48.88%)
and in the Israeli negotiator speech (65.84%).
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« Realistic arguments represent 93.58% of the Palestinian discourse,
95.15% in the Israeli discourse and 98.39% in the speech of the mediator of
the peace process.

« The dominance of convincing argument with 95.62% in the Palestinian
discourse and 52.15% in the Israeli discourse. As for, the American mediator
has adopted persuasive argument with 67.74%.

« The speech of both parties including in a first phase terminology, val-
ues and verbs that fit with the nature of discourse of negotiation which are
mainly verbs of cooperation and participation, peace and safety values and
words taken from the jargon of hope, future and better life. However, these
two speeches have changed the rules and linguistic techniques after the
breakdown of negotiations on many occasions, they are using the language
of Manichaeism and the discourse of victimization and they change the qual-
ifiers, qualities, actions, values and references of the “partner”. A change from
a positive actor to a negative one.

« The Palestinian negotiator

- He/She has adopted in his/her speech a classic negotiation theory.
He/She has assigned for himself as a main goal to succeed the peaceful
resolution of the conflict and the coexistence of a Palestinian State with
an Israeli State. He/She has shown that he/she is willing to do anything to
advance and succeed in the peace process. This is explains the fact that he
accepts the very modest results from adopting a progress policy by steps
and internal and external pressures. He also accepted several concessions
in order to prove the rigor of its choice of peace with “the enemy” even
with minimum agreements. However, this has led to a stubborness of the
opposing party seeking to gain time and delay factor negotiating funda-
mental questions.

- The communication strategy and his speech during his participation
in the peace process have been influenced by changes at the international
scale. Indeed, they went from the invitation to the armed struggle against the
“rapist enemy” for the liberation of territory to the adoption of the peaceful
resolution of the conflict through negotiation, and based on the partnership
and cooperation lexicon, the values of tolerance, moderation and peaceful
coexistence. Similarly, they tend to trust the Israeli side qualified as a partner
to stop the occupation operations and therefore bolster the peace process,
but this process has been stopped by the Israeli stubbornness hence, the
recourse to the General Assembly of the United Nations becomes the option.
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He also sought through his speech to implement the international decisions
and the various agreements concluded in the framework of the peace pro-
cess by all means.

« The Israeli negotiator

- He is based, from the beginning, on a clear communication strategy
and policy of negotiation aimed at resolving the conflict rule through inter-
national law. Negotiations and peaceful talks in reality serve to change his
image of an “occupier” to that of a peace maker while undermining the spirit
of resistance and sacrifice which are considered as terrorist acts from the part
of Israeli when coming from the Palestinian side. This speaker adopts a strat-
egy that is based on deception and dishonesty to legitimize the Israeli atroci-
ties against the Palestinians through the demonization of “Hamas” and his
commitment to live in security and peace in order to win the support of the
international community. To this end, he used the language of wood, rules of
integration and orchestration.

- He sought to draw attention of world public opinion to another player
“Iran” not concerned with the Palestinian-Israeli negotiations, and terrified
the receiver by Iranian’s threat by exaggerating in describing his extremism
and military capabilities as a danger because of its nuclear program on the
whole region and also worldwide. So that, the Israeli’s aim is to distract the
public opinion and its orientation towards a non-actor involved in the peace
process and look like a “victim” trying at all costs fight numerous enemies
and threats which surround her and thus deny the accusations and criticisms
against her. So, he tried to root the image of the “pacifist” who only wants to
be accepted in the region and to coexist peacefully with his neighbors and
the Arab-Muslim countries, which is his main goal. Indeed, he excelled to
achieve this goal and to convince the receiver that made Israeli discourse an
ultimate propaganda speech for this new image.

He sought every means to distance the peace process in the UN umbrel-
la and avoid any recourse to the law or international conventions.

« The mediator of the negotiation’s process

- From the beginning, the US speaker used a defensive strategy based
on the following equation “No peace without negotiation” corroborating the
Israeli thesis. This is what explains the ubiquity of this strategy in his speeches
(81.95%) which is reflecting his clear agenda whose purpose is to serve his
own interests in the region as well as those of his ally which is the realization
of his project “Greater Middle East”. He used as a “mediator” the Manichean
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language based on the duality of “good” and “evil” as the only global prin-
ciple, hence the use of the heroic rescuer speech.

- He promoted the image of “ impartial mediator” who wants to ensure
the success of the peace process. However, his speech was far from successful
in convincing the listener of this role. Indeed, its undeniable support to the
thesis of Israeli negotiator was obvious.

It is in this spirit that he sought to restart negotiations each time it tram-
pled by pushing the Palestinian negotiator to accept more concessions to
advance the peace process which naturally serves the Israeli strategy.

Finally, the question that arises is : whether the strategy of the Israeli
negotiator and the mediator of peace process will undergo a change after
following the Palestine’s accession to International Criminal Court which will
enable to file a claim against Israel over war crimes perpetrated against the
Palestinian people?

Or will this change be beneficial for the Israeli negotiator following the
change of position of the United States after President Trump’s declaration
not to dictate a solution to the parties to the conflict to whom the choice is
given to decide on the appropriate settlement between them?

Will Trump’s statement put an end to a policy adopted for decades by
republican and democrat administrations which prevails the two-state solu-
tion to Israeli-Palestinian conflict, which has also become the basis of interna-
tional peace efforts?

If so, the US to the two-state solution is in fact disbanded will the solu-
tion of one state be promoted in order to abandon any reference to the
settlement process, particularly United Nations resolutions, so that the only
basis for negotiation will be the agreement of both parties?
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The Emergence and Development of
Sports Journalism in Yemen
Production Conditions... and Product Characteristics

Presented by : Hassin Dhayfallah Aouadhi
Director : prof. Mohamed Hamdane

The study is based on a new vision for media and communication and
a contemporary vision for sports. It also is built on the idea that sports jour-
nalism has become a social and communication phenomenon in the public
arena of Yemen, and magnifying it (specialized newspapers, many journalists)
requires studying and discussing the factors surrounding its development
and evolution. The study seeks to answer a pivotal question:

- What are the social, historical, political and social conditions that paved
and facilitated the evolution of Sports journalism in Yemen? And how
such evolution and stages were affected by the surrounding condi-
tions?

- What are the characteristics of the key phases of the development of
Sports journalism and what are the particularities of each phase? And

« How was sports journalism product affected by the conditions of its
production?

The study does not address the press as a mere phenomenon but
includes it within a community context, and aims to discuss the phenomenon
of sports journalism in Yemen, with the comprehensive dimensions and cir-
cumstances surrounding its development and stages of evolution. The study
examines the features of the press and sport landscape in Yemen and seeks
to understand the factors affecting its establishment and the nature of the
mutual relationships affecting its various components. The study highlights a
variety of dimensions in the fields of information, communication, sociology
and sports where the different branches of human knowledge are converged.
The study is based on the three dimensions to address the phenomenon of
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sports journalism: the first dimension is theoretical, the second is documen-
tary and the third is practical, and employing the historical and descriptive
approaches. The study contains a preliminary framework of the study and five
chapters as follows: Chapter | addresses the theoretical references of sports
journalism, and Chapter Il examines the evolution, production conditions and
the characteristics of the sport press product prior to the Yemeni unity.

Chapter lll monitors specialized sports journalism in Yemen, the factors
of its evolution, its press system, editorial and technical features.

Chapter IV is dedicated for the current athletic press scene in Yemen, its
components, the factors affecting its evolution, characteristics of the Yemeni
sports journalist, system of the sports journalism institution and the impact
of the media legislations on the sports journalism in Yemen.

Chapter V is dedicated for the electronic sports journalism in Yemen, its
evolution and characteristics as a new and influential tributary in the sports
journalistic scene in Yemen.

The study reached a number of conclusions, mainly:

« That sports journalism, in its evolution, was affected by the social and
political conditions and its stages of evolution have long been associ-
ated with the political stability, population growth and the liberal media
legislations.

« The cross cultural fertilization in Yemen - Yemeni Turkish in the north,
and Yemeni British in the south- as contributed to the evolution of
sports journalism. The printers brought by Turks to Sana’a and the
British to Aden marked the early beginnings of the press in Yemen, on
the one hand, and on the other hand the British and Turks transferred
their athletic games which were accompanied by a press coverage in
newspapers marking the early beginnings of the evolution of the sports
journalism.

« The results showed that the journalistic athletic product was “colored”
by the eras of the regimes that ruled Yemen, and that sports journalism
was saturated with the political ideology of those eras.

« The results of the study indicated that the sophisticated economic and
trading conditions of the city of Aden, as a British colony, contributed
to the emergence of private newspapers characterized by professional
press and had available modern printing techniques. An active athletic
climate of effective institutional sports emerged, contributing to the
emergence of sports journalism in its modern form, including issues of
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sports supplements, emergence of sports criticism, and diversity of edi-
torial and technical arts and the emergence of a pioneer generation of
sports journalists, reporters and photographers.

The study results showed that the development of the Yemeni sport
and emergence of the specialized sports journalism met at the point of
the modern Yemeni state marked by the unification of the two parts of
Yemen and the establishment of the Republic of Yemen in 1990, and the
accompanying sports development and diversity, increased number of
press releases and amendment of the media legislations related to the
issuance of the newspapers.

That the emergence of the specialized sports journalism cannot be
isolated from the development of the Yemeni society and develop-
ment of sports as a cultural phenomenon. In this case, sports journal-
ism succeeded in providing a communication message to the Yemeni
citizen on the sports affairs, as sport meets with the press at the func-
tion of the later in the dissemination of news, entertainment and edu-
cation.

The results of the study showed that sports publications issued by the
government press institutions are under the control of public funds
and the official media policy, and that human and technical resources
enabled it to sustain and outperform the individual and private Press
institutions.

The study showed that clubs press and civil sports institutions are sea-
sonal press and their publication is associated with the championships
and athletic achievements, and that they do not adhere to the journal-
istic traditions, with their range of dissemination is limited and are not
subject to the law of publication of newspapers which is enforced by
the Ministry of Information.

The results of the study highlighted the features of the Yemeni sports
journalism and that they allocate a wider space for football and are
indulged in the local affairs, and that the sports press publications, both
public and private, entertain low number of commercials, which in turn
is linked with the political and social relationships and is not subject to
the popularity or marketability of the newspaper.

The results of the study also showed that the journalistic athletic scene
in Yemen is an urban one, and that the sports and media institu-
tions suffer the problem of dependency among three agencies (i) the
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Ministry of Youth and Sports, (ii) Journalists Syndicate and (iii) sports
media union.

« The conclusions of the study reveals that the electronic sports journal-
ism in Yemen represents an extension of the specialized sports printed
press, and that the sports journalism, both printed and electronic, gain
its specificity from the specificity of the Yemeni society and that, as a
new communication phenomenon in a traditional society, still evolving
influenced by the surrounding conditions of the community a consis-
tent system that interacts with other systems of the Yemeni society.
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The Experience of Television on Social
Media, New Media and New Practices

Presented by : Nouha Belaid
Director : prof. Abdelkarim Hizaoui

Through this research, we have studied how Tunisian viewers are expos-
ing to the TV content of the national channels, posted on social media, due to
the availability of new digital media such as the computer, the smartphone
and the tablet. It seemed to be worth analyzing of the diffusion and recep-
tion of Tunisian series during the month of Ramadan 2014. We conducted,
primarily, a quantitative analysis of social media (Facebook and YouTube) of
Tunisian series “Naouret Lahwa 1”and “Maktoub 4" Secondly, we launched a
questionnaire survey among the audiences of these two series. Some inter-
views have been conducted with the social media managers of national and
foreign TV channels. In Tunisia, the diffusion and reception of TV content
in 2014 led to new practices in the era of social media, which started to be
involved in information and communication practices. This happened along
with the appropriation of new communication tools by TV.

Mots clés : Television, social media, practices, diffusion, reception,
convergence, second screen.
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Media Politics
in Tunisia from 1987 - 2011

Rationale, regulations, and executive mechanisms

Presented by : Khaled Hadded
Director : prof. Moncef Ouennes

The study of “Media Politics in Tunisia from 1987 to 2011: Rationale,
regulations, and executive mechanisms”follows a research project under the
field of Media Sciences and Communication. The research aims at following
the changes that occurred in the media sector in post-independence Tunisia
from the perspective of the relation with the political power and movements
in the country.

Throughout this research project at the MA, the researcher set out to
study the communicative experience of the late President Habib Bourguiba
(Bourguiba and the Media: The Controversy of Representation and Practice).
The second part of the study is addressed in the PhD thesis and is to be com-
pleted later by:

- conducting a comparative study of the media development in the rul-
ing periods of the Presidents Habib Bourguiba and Zine El Abidine Ben Ali.

- studying the changes that took place after 14 January 2011 to measure
the influence of the democratic transition track on the philosophy of the
political authority in dealing with the various influential groups in the media
and its ability to make use of the acquired freedom state.

- both of the above mentioned will enable conducting a third study
that establishes a comparison between the “media status under the rule of
Bourguiba and Ben Ali”; i.e. the oppressive State and individual reign and the
post revolution period to discover whether “freedom”is guaranteed to remove
all the obstacles in the face of the media in order to improve its performance.

Based on the MA research, the researcher overlooked contradictions and
aimed at strengthening the theoretical and research methods to approach
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the “media phenomenon” from a broader perspective, that is “media politics’,
since the MA research was limited to viewing the phenomenon from a con-
tent-analysis perspective of the late President Bourguiba’s speeches.

This approach required the researcher to use a different method by
adopting a more comprehensive theoretical perspective and approach in
addition to more meaningful and in-depth research tools. In light of an aca-
demic and research-oriented addressing of “The Concept of Media Politics’,
the researcher was able to determine the research methods using classifica-
tion and functional approaches by focusing on:

a) Multiple parties: each party has a role in influencing media policies.
There are official parties that are politically active, influential, and have a
vision about ruling. On the other hand, non-official parties, consisting of jour-
nalists, media associations, various civil society components (syndicates, pro-
fessionals, and legalists defending human rights and freedom of the media),
and the receptive audience who interact with political and media messages.

b) Multiple sources of media politics: Media politics, or any other general
politics, cannot be studied without tracing their four hypothetical sources,
namely: political message, legislations, bodies of civil society reports and
practice.

Using this methodology, the essential stages of analytical and applied
research became clear to the researcher, as indicated in the first section. The
stages are:

1. Analyzing official political discourse in the media. The researcher relied
on a research record that has been subjected to the deliberation method
in discourse analysis; thus placing it in its historical context and trying to
determine the characteristics of the speaker, receiver and “the untold”; i.e.
the implications of the discourse author. The researcher has also resorted to
statistics to highlight the importance of the media in the political discourse.

2. Conducting a field study that targeted a sample of the studied popula-
tion; i.e. political officials, media sector administrative supervisors, journalists,
corporation owners, the media audience, and professional, syndicate, and
legal representatives defending freedom of the media.

3. Reading legislations pertaining to modifications to the journalist
magazine.

4. Analyzing content of significant syndicate and legal reports on the
reality of media freedom in Tunisia.
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Taking into consideration that the research is connected to “politics”,
the researcher used the “policies analysis” approach, which is one of the
approved methods in political sciences used to understand how media poli-
cy trends and decisions are formulated and determine the key players/factors
involved.

In the second section, the researcher resorted to a collective writing
effort to address the four sections of the first part and has chosen “Media
Politics from Controversy of Message and Practice” as a title for this section;
such that the word “message” encompasses “speech/ legislations” as they are
statements issued by the ruling power. The word “practice” refers to both “cur-
rent living state and social activists'reports”.

The deliberation approach in discourse analysis has enabled the
researcher to reach valid conclusions concerning the late President’s percep-
tions on the media. The discourse included various signs indicating a lack of
a political willingness for reform in the media sector so that it can perform
its important role of monitoring the ruling party, enlightening the public
opinion and holding a debate among the different influential socialists and
politicians, despite the promises made by the ruling party throughout its first
speech on November 7, 1987. The political speech had the inconspicuous
strategy of implementing “media censorship” instead of supporting “media
freedom”. This was evident in the language style, phrases and concepts that
implied threat, intimidation, conciliation and encouragement in addition to
the postponement strategy and the strong presence of the thirst for rule at
the expense of the other parties that should be playing their role in forming
the media policies and reinforcing its tendencies.

In terms of composition, the language of the speech was simple and
clear and did not have advanced/sophisticated rhetoric. Therefore, there was
no place for interpretation or discretion. This reflected on the speech author;
firm, exact and does not accept much argument and therefore need interpre-
tation, analysis, research or conviction. His message is quite clear: a tethered
media that is controlled by the ruling power and is surrounded by red lines
that do not even allow the thought of crossing them.

The discourse analysis concluded by discovering that the discourse itself
had admitted making mistakes regarding the media policy adopted by the
authority for over more than twenty-three years. The main responsible politi-
cal party admitted that it was on the wrong track and that many issues did
not go as intended, promising that there would be accountability and ensur-
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ing that the country is in need for change and reform in the media sector, by
that recalling the statement of November 7 1987 and presenting a copy that
is nearly identical to it.

The study of the press alteration philosophy that occurred on four occa-
sions (1988, 1993, 2001 and 2006) confirmed that the legislator was depen-
dent on the willingness of the authority in keeping the newspaper discourag-
ing. The context analysis revealed that the changes came as a result of envi-
ronmental, local, regional and international events and did not result from
a willingness to change or reform. The ruling power used the change as an
opportunity for political propaganda and merely as a cosmetics for openness
of the media; as such the changes remained “fiction” without a real impact on
the status of media freedom.

The field study has also revealed the state of censorship on journalists
and the pressure media agencies were facing, the most common of which was
punishment and the “policy of instructions” that were almost made as “creed”
for people to be devoted to. This entrenched “self-censorship” as an easy way
to avoid conflict with the authority to keep the workflow of media associations.

The study also revealed a lack of confidence that existed between the
audience and the local media, which led to seeking the alternative and for-
eign media (WAP websites and social media networks) to obtain information.

The reports from the professional and legal associations and syndicates
confirmed the pressure the media freedom was undergoing. The authority
was persistent on deliberate harassing, censorship and steering practices. The
reports pointed out continuous appeals to bring about reform and respond
to the aspirations of the workers as well as the Tunisian public for a diversi-
fied media that reflects the variety in the society, serves the different forms of
development and oversees the state components, particularly the political.

The sections of the second chapter were a summary and writings to link
between the conclusions of the first chapter regarding arriving at some kind
of understanding of the authority’s rationale towards the “media policy” and
the regulations and executive mechanisms it created to impose such a logic
or philosophy. This policy is later described and the changes it has undergone
and the historical stages are identified in terms of influential parties, head-
lines and major decisions that were taken.

The researcher concluded that “The media policy in Tunisia during the
reign of the late President Ben Ali” started positively as the country witnessed
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significant openness in the media; however, this was only for a short period
of time (November 7, 1987- April 1989). Afterwards, a strategy of blinding
(blacking out) and tightening continued over the period of April 1989 -
January 14, 2011.

The authority maintained a solitary pattern regarding media policy mak-
ing; it hid the positive interaction with the other unofficial parties, refrained
from listening to criticism, forbade difference and diversity and hindered the
freedom of the media, despite having some short periods of openness for the
sake of allowing some space for “political breathing” and trying to polish the
regime’s image.

The research reached other main conclusions, some of which are:

-The main source of that policy was the oppressing regime pattern that
pushed toward stiffness and inflexibility and imposed conservative tenden-
cies toward the media that refused initiatives and reform, even gradually,
and instead followed theoretical constancies considered, as described by the
author, as the“media creed”that was based on the theory of “zero mistakes”.

- The oppressing totalitarian regime, which is based on prevention,
concealing, punishment, closure, not listening to the others and fearing
them, fed the struggle over power and interests within the ruling regime,
especially within the official media system that represented a witness to the
breakdown, scattering and confusion of the regime and its inability to face
the crisis of which it was aware. In fact, the regime had a media that was two-
headed and two politically, financially and economically influential forces
that aimed at insuring two different tracks to “succeed Ben Ali” himself; how-
ever, that system lacked compatibility, unity, and swiftness in dealing with
the events to eventually become confused, incompetent and finally fail to
protect the regime which ultimately collapsed as have these forces.

- studying media politics can offer an explanation to the political move-
ment and characteristics of the ruling power and its various stages and major
transformations. Given the entangled connections and relations among
journalists and politicians, the varied interests of the influential centers within
regimes, and the different visions among them in connection with the future
of ruling, the researcher concluded that one can try to understand what took
place in Tunisia on the political level since January 14,2011.

The researcher cited the biography of the last communication minister
in Ben Ali's government from the end of December 2010 until January 15,
2011, where the regime lived a state of confusion after the public protest,
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ongoing events in the country, incoherence and lack of effectiveness of its
media system. There is a close connection between the inefficiency of the
media and the state of collapse the regime experienced in its final stages.

The relation is quite close between “the politician” and “the journalist”,
and the “media policy” cannot exit but with interaction and diversity. If the
policy strays away from this democratic, diverse and collaborative track to the
direction of solitary, individual power, it shall turn into a system that is soon
shaken by conflicts and confrontations that would prevent harmony, thus
leading to inefficiency, turmoil, and failure.
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Social Communication Policy
and Health in Tunisia :
Actors, Practices and Reception

Presented by : Lamia Ben Hassine
Director : prof. Zohra Gharbi

The aim of this study is to thoroughly explore the practices of communi-
cation actors through the process of designing and implementing social com-
munication campaigns in sexual and reproductive health and thus to under-
stand the modalities of receiving preventive messages. Four themes sparked
our interest in family planning, HIV / AIDS sexual transmitted infections pre-
vention, breast cancer control and gender-based violence. The State seems to
be interested in the development of national strategic plans to combat these
scourges and technical committees these committees are tasked with sug-
gesting the strategies to be implemented for the prevention of the various
themes mentioned above contribution to the development of national pro-
grams for the prevention and control of these diseases, and to recommending
measures for evaluating the monitoring and implementation of the various
prevention programs to ensure the Well-being of the population through a
change in attitudes and behaviors.

The research we conducted was done in several stages: a scale of intent
in accordance with the theoretical and methodological approaches of recep-
tion and the cognitive models of behavior change and the theories of com-
munication of change applied to health problems. Those that we have
described lead us to the conclusion that efficiency concerns have important
theoretical and practical consequences. “Traditional efforts by researchers to
try to explain the mechanisms of behavior and other efforts no longer tend
towards this goal, but rather aim more and more pragmatically to change
behavior. This theoretical basis has enabled us to note that “the methods of
persuasion are not perfect”. Researchers are making more and more efforts to
improve strategies. “Persuasion has the advantage of making the individual
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act” According to Jacques de Guise, a professor at the University of Laval, “this
respects two fundamental values of our societies: the freedom and equality
of individuals. It is values of this kind that should serve as a basis for our ethics
to persuade and which should make us accept as an indisputable postulate
the rate of essential inefficiency of our actions on others”™.

Meeting the challenges of “health for all” in an evolving world was one
of the values highlighted through the recommendations of international
conferences that constantly recall the objectives of equality between women
and men as the basis for Human rights and development. Some of these val-
ues are not yet translated effectively into health systems. The first conference
on health promotion held in Ottawa (1986) showed that “action-oriented
prevention is part of a comprehensive strategy where several actions are
taken to address social problems or mental health”?, It is therefore “clear that
preventive action is conceived in terms of actions with people, living environ-
ments and local communities”®. In the 1990s, the situation began to change;
new themes emerged from a sustainable development perspective: environ-
ment, good governance, health and epidemic prevention, gender equality,
etc., principles that have been reiterated and complemented in the Bangkok
Charter (2005) by taking up and complementing the principles and strategies
of action established for health promotion®.

Theoretical and practical approaches to the information and communi-
cation sciences are constantly evolving. “The interdisciplinarity of informa-
tion and communication sciences produces transferable results in certain
professional practices”®. The actors mainly focus on the health approaches
“ignoring”the interest of certain theses, research currents and models for the
promotion of health since it emerges from what is mentioned above that it is
necessary to conceive the behaviors related to Health from a social perspec-
tive rather than exclusively from their links with health and disease.

(1) De Guise Jacques, « Marketing social et stratégies de communication dans le domaine de la santé », In,
Recherches en communication, N°4, Hors série : Actes du colloque « Communication des savoirs et publi-
cité sociale », Département DIC - Laval et Département COMU - UCL, Louvain-la-Neuve, 2-5 novembre
1994. 23 pages. En ligne : http://sites.uclouvain.be/rec/index.php/rec/issue/view/291. Date de consul-
tation: 15 mars 2017.

(2) Dufort Francine, Guay Jéréme, Agir au cceur des communautés : la psychologie communautaire et le chan-
gement social, Edition illustrée, Canada, Presses de |'Université Laval, 2001, prof. 231.

(3) Dufort Francine, Guay Jérdme, Ibidem.

(4) Lafrance Jean-Paul, Laulan Anne-Marie et De Sotelo Carmen Rico, Place et réle de la communication dans
le développement international, Canada, Editions Presses de I'Université du Québec, 2006, prof. 33.

(5) Michel Jean-Luc, Les professions de la communication : fonctions et métiers, Paris, Edition Ellipses,
2004, Collection Infocom, prof. 11.
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In this respect, the different theoretical models have offered us interest-
ing ways to modify behavior and demonstrate that it is not necessary to fear
with threats in order to achieve the expected results. For example, why raise
the specter of Aids to convince adolescents to use a condom? Or why show a
woman with bruises on her face to incite non- violence? It is widely accepted
that target populations do not perceive themselves to be at risk, even if they
admit that Aids or violence based on gender or breast cancer could have seri-
ous consequences on their lives. Faced with this problem, this is the same
as for other areas of health: people who adopt preventive behaviors do not
share the same opinion about the harmful effects of non-behavioral behavior
on their health. For example, some people still do not use condoms although
they know the dangers of such a practice!.

As part of this research, several communication theories and concepts
were presented. However, the combined effect of these theories and con-
cepts remains unknown. Does one theory run counter to another? Does one
concept complement or reinforce another? The combined effect would be
relevant to study in order to identify the most effective clusters to modify
health behaviors and to know the most effective combinations of communi-
cation actions to better target the communication actions to be undertaken.
However, one question remains: is it possible to determine an effective com-
munication association in all contexts?

On the other hand, analyzing communication practices aimed at modify-
ing behavior would reveal certain trends and draw conclusions. The latters
could then be used by communication professionals in sexual and reproduc-
tive health in order to maximize the effectiveness of their communications
and thus act on human behavior?.

The process of change is much more complex than it sounds. Thanks to
research in the area of persuasion, we are now able to optimize prevention
campaigns as much as possible. However, we can have the best persuasive
methods, but they will not achieve the desired effects if the individuals con-
cerned are not able to process the persuasive information or to treat them.

(1) Godin Gaston, « L'éducation pour la santé : les fondements psycho-sociaux de la définition des mes-
sages éducatifs » ; In ; Sciences sociales et santé. Volume 9, n°1, 1991, prof. 90 -Source : http://www.
persee.fr/web/revues/home/prescript/article/sosan_0294-0337_1991_num_9_1_1185pp. Date de
consultation : Mai 2015.

(2) Berteau Marie-Josée, Evaluation d’une Campagne de Communication : Le cas de LAgrile du Fréne a Granby,
Université de Sherbrooke, Québec, Juillet 2015, pp. 76-77. En ligne : https://www.usherbrooke.ca/
environnement/fileadmin/sites/environnement/documents/Essais_2015/Berteau_Marie_Josee_M
Env_2015.pdf - Date de consultation : 15 mars 2017

Janvier/Décembre 2018 157



Theses

The individual is free to decide whether or not what is asked of him is accept-
able to him™.

Thus, two openings invite us to study new theoretical and practical
questions that nourish the dynamics of our research.

The use of the theory of engagement could serve as a framework for
many prevention actions (condom use by high school students, wearing
safety devices by workers, AIDS screening, etc.) and actions in favor of the
environment®?.

The partnership in information and communication sciences and social
psychology led to the formulation of a new concept, a kind of integrative
model. This is the concept of engaging communication. This concept des-
ignates both a new intervention practice and a new paradigm of research.
It refers to reconciliation between, on the one hand, the work of the theory
of Commitment and, on the other hand, works relating to communication
and, more specifically, persuasive communication®.“On the side of social
psychology, the contribution of the theory of commitment is essential, the
question of meaning is associated with the act is studied mainly through
three notions: the rationalization of action, the action and the public nature
of the act” Information and communication sciences researchers study how
the” public nature of the act”is seized by the media and neo-media ; they also
study how the inscription of the act in a public space that is also a discursive
space leads to meaningful productions that have to do with the circulation-
transformation of these meaning”®.

The interest in the applications of this engaging communication
paradigm has been evident in recent years in France in the field of public
health, road safety, work, behavior as diverse as condom use, participation
Charitable activities, energy saving, monitoring of a diet, participation in a
training course, wearing of seat belts, etc®.

(1) Fabienne Michelik, La communication engageante : effets sur les dimensions cognitives et comporte-
mentales, Bourgogne, Thése de doctorat en psychologie, Université De Franche-Comte, 2011, prof. 40.
En ligne : https://halshs.archives- ouvertes.fr/tel-00840255/document - Date de consultation : 15 mars
2017.

(2) Fortin Gwenolé, Weigel Romain, « Comment modifier les comportements ? Une approche synthétique
:de la psychologie de la persuasion a la psychologie de 'lEngagement ». En ligne : http://www.eepsys.
com/es/comment-modifier-les- comportements-une-approche-synthetique-de-la-psychologie-de-la-
persuasion-a-la-psychologie-de-lengagement. Date de consultation : 03 mars 2017.

(3) Fortin Gwenolé, op.cit.

(4) Loneux Catherine, Parent Bertrand, Communication des organisations : recherches récentes, Tome 1,
Paris, Edition I'Harmattan, 2010, prof. 18.

(5) Charbrol Claude, Radu Miruna, Psychologie de la communication et persuasion : Théories et applica-
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In 1994, Tunisia adopted strategies to integrate reproductive health.
Several components have been adopted. The documentary review led us to
conclude that the country’s population policy is incorporated into develop-
ment plans whose implementation does not mobilize much interest and
resources particularly after January 14, 2011. But it remains “an example of
the good practices that have tied population policies to development poli-
cies and led to the successful transition of fertility”". However, the course of
the various communication actions carried out revealed the absence of a
global communication strategy in sexual reproductive health. However, sur-
prising as it may seem, the Ministry of Health, and especially the ONFP which
is responsible for the reproductive health component in the country, has
never had a clearly defined communication strategy on sexual reproductive
health. ONFP communication has a fairly large number of graduates in com-
munication, journalism and marketing who can translate the ONFP’s political
message into the appropriate language.

However, in the absence of a relationship of trust between the staff and
the permanent, visible and explicit support of the General Director of ONFP,
communication is inoperative. Lack of coordination and adequate comple-
mentary training is also a fundamental “failure” factor.

As for civil society actors and DSSB, it is not surprising that there is no
communicator due to lack of administrative procedures or the recruitment
and allocation of necessary budgetary funds. In addition, “the method of
calculating budgets always communicates in expenditure and never in
revenue, because it is not clear how to measure the gains made by good
communication”?, Indeed, the creation of a communication post generated
significant annual costs. To this end, our first hypothesis cannot be confirmed
on all actors working on communication on sexual and reproductive health.

To understand the functioning of social communication in Tunisia, we
used a field survey of the population of Greater Tunis: “Knowledge, attitudes
and acceptance of the messages conveyed on sexual and reproductive
health”. Three hundred participants were selected for the analysis of the
results, the majority of which are feminine. Our study allowed us to gain an
overview of the knowledge, attitudes and reception of sexual and reproduc-
tive health messages.

tions, op.cit,p 119.

(1) Vallin Jacques, J. Wunsch Guillaume, Histoire des idées et politiques de population, Paris, Edition INED,
2006, prof. 235.

(2) Michel Jean-Luc, Les professions de la communication : fonctions et métiers, op. cit, prof. 29.
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The majority of the respondents did not benefit from awareness-raising
sessions on sexual and reproductive health (Family planning, HIV / Aids,
Breast Cancer, and violence based on gender), but they were able to hear
about one of the components mentioned above. Most respondents men-
tioned national radio and TV stations as the main source of information on
sexual reproductive health. As for the reception of the sexual reproductive
health messages broadcast by the ONFP, 48,3% of the participants consid-
ered that they had been exposed to the prevention message on breast can-
cer compared to 25,7% on violence based on gender and 15% on HIV AIDS.
Some of these messages were broadcast over a long period of time through
several broadcast channels. These results remind us of the need to find ade-
quate and sustainable strategies for better promotion of healthy behaviors.
Work on changing attitudes towards the population must be initiated.

This survey revealed that the level of reception of the actions carried out
remains modest. This involves assessing the way in which social communica-
tion has been carried out. Its measurement reflects the effectiveness of the
work of communication actors and the responsiveness of the population.
Message providers should use diverse strategies that involve other larger
interests of their receivers, when they have little enthusiasm for information.
They can develop information by combining these themes with others that
the receivers feel the need for.

As a complement to the quantitative survey, these qualitative interviews
enabled us to touch on the practical aspects of the actors in their concep-
tions of communication campaigns, see information, education and com-
munication strategies carried out through various components in sexual and
reproductive health. They also allowed us to identify the connections and the
divergences of their practices. These interviews were coupled with the obser-
vation of their work and allowed to paint a fairly complete landscape of their
working methodology.

There are many communication challenges in the area of sexual and
reproductive health. The first and “most difficult is that the communication
actors aim to almost always change behaviors”. For example, certain specific
measures can be taken such as changing one’s sexual behavior.“The attitude
predicts bad behavior”. Until recently researchers seem to have born the
ambiguity of this situation and have developed new approaches. The second
difficulty for the actors of the communication is that “the behaviors that they
want to adopt have most often, in the short term, aversive consequences”.
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The individual must “believe that his present behavior will have an positive
impact in the future”™,

To this end, the assessment of behavior consists of two elements. “The
evaluation of the effectiveness of the action is intended to reduce or neutral-
ize the threat. It is, in other words, the perception of the effectiveness of the
proposed remedy. The second element is knowledge of the disadvantages
of the behavior or the knowledge of the obstacles that must be overcome
in order to pose it, and the assessment that one makes of these obstacles”?.
However, “The difficult correlation between an action and its effects is only
one of the problems of evaluation. Other difficulties in reporting the effec-
tiveness of the action feed into debates over the lack of usefulness of cam-
paigns. More generally, the attempt to make a judgment on the realization
of a program encounters, in many public policies methodological constraints
related to the logics of the actors®.

Lack of linkage between campaigns and changes in behavior:
Communication actors do not attribute the same causes to this lack of link
between communication and modification of the practices of the popula-
tion. Most feel that it is impossible to establish such a relationship insofar as
communication is only one factor of influence among others.

The data presented in this research demonstrate the need to maintain,
and even expand activities related to sexual and reproductive health pre-
vention. The actors expressed their willingness to strengthen the networks
of public and associative organizations in sexual and reproductive health,
encouraging vocations at the national and regional levels and encouraging
the rise of listening, guidance and assistance spaces conveying messages
adapted to the needs of the population. The issue of the flow of information
between regions and central management is more difficult in terms of field
activities and possible assessments.

The need for evaluation, even if the budget is limited, must be a usual
activity. The key reason for evaluating campaigns is to find strategies to

(1) De Guise Jacques, «<Marketing social et stratégies de communication dans le domaine de la santé»,
In, Recherches en communication, N°4, Hors série : Actes du colloque « Communication des savoirs
et publicité sociale », Département DIC - Laval et Département COMU - UCL, Louvain-la-Neuve, 2-5
novembre 1994. 23 pages. En ligne : http://sites.uclouvain.be/rec/index.php/rec/issue/view/291. Date
de consultation: 15 mars 2017.

(2) Ibidem.

(3) Sitbon Audrey, Maresca Bruno, « L'évaluation des campagnes de prévention du Sida », In, Cahier de
Recherche - n° C172, Centre de recherche pour I'étude et I'observation des conditions de vie, 2002, 9
pages. En ligne : http://www.credoc.fr/publications/abstract.php?ref=Sou2002-1513. Date de consulta-
tion: 15 mars 2017.
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make an effective campaign. This knowledge is essential for the construc-
tion of future campaigns.“The constraint on the evaluation of public action
concerns problems of temporality. The assessment of the results may be
very imperfect if we do not know when the impact will be maximum and
minimum”™, In addition, often “evaluation takes place in the short or medi-
um term, while the effects can have a long-term impact”?. This is in part
linked to the demands of political staff who, being accountable for short-
term mandates, exert pressure to ensure that the results of an action are
quickly estimated.

The choice of messages has important implications in terms of com-
munication.“Some models believe that prevention messages must include
arguments that lead to the possibility of the occurrence of the risk and its
seriousness, perception of personal vulnerability, perception of a preven-
tion possibility, etc. Most of them consider prevention messages to contain
arguments that induce attitudes and norms that are conducive to protective
behavior, perceived behavioral control, and behavioral skills"®. However, “it
should never be forgotten that every message has to face fierce competition
and a poaching selection to ensure its penetration, acceptance and retention
among the target audience”®.

To this end, Roland Barthes states that “Every message is the meeting of
a plane of expression and a plane of content or signified”®. From the linguis-
tic point of view, spoken discourses differ from written discourses only by the
substance of their signifier : the phonic subject replaces the spelling. But this
difference changes the situation of communication, the structure of meaning
and the elocutionary value of messages : it is another semiotic®. Perhaps, it is
a very important element in the formulation of messages in sexual and repro-
ductive health communication campaigns that some of the actors do not pay
enough attention to.

(1) Sitbon Audrey, Maresca Bruno, Ibidem.

(2) Institut National de Prévention et d’Education pour la Santé, Education pour la santé pour mieux vivre,
Dossier Technique, France, 2001. En ligne : http://doc.hubsante.org/index.php?Ivi=coll_see&id=10484.
WMKkQSIU1_IU. Date de consultation : 15 mars 2017.

(3) Kouabenan, Dongo Rémi, et all, Psychologie du risque : Identifier, évaluer, prévenir, Bruxelles, Edition de
Boeck, Collection Ouvertures psychologiques, Série LMD, 2006, prof. 278.

(4) Dagenais Bernard, Le plan de communication: I'art de séduire ou de convaincre les autres, Canada, Les
Presses Université Laval, 10éme tirage, 1998, prof. 55.

(5) Jouve Michele, Communication: théories et pratiques, Paris, Editions Bréal, Collection Synergies, 2000,
p.137.

(6) Abastado Claudie, Messages des médias, Collection textes et non textes, Paris, Edition CEDIC, 1980,
p. 169.
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The analysis of the interviews enabled us to note that the actors have
a lot of field experience which can help to promote the conduct of action
research with an intervention at different levels. This research will make it
possible to highlight theoretical constructs linked to action. Lack of mission
and studies to identify motivations, causes and attitudes (favorable or unfa-
vorable) of people to join a given service and related sexual and reproduc-
tive health issues, remain one of the shortcomings of the majority of players.
Actors need to be able to analyze and interpret the information they need
to make it accessible to researchers (Quantitative, qualitative, interviews,
content analyzes, discussion groups, life histories, etc.). Internal and exter-
nal organizations, sometimes through the media but often through other
means, allow interactive communication (interactive web, creation of virtual
groups for the exchange of information, meetings, etc.)”. This analysis con-
firms our second hypothesis that the actors’ practices are not based on theo-
retical and scientific pluridisciplinary bases.

Sexual and reproductive health is an area that affects all populations; it
is a concern both individually and collectively. The development of new tech-
nologies to increase access to information in SSR has become an imperative.

To support local and regional outreach efforts, stakeholders shared their
information, needs and additional training specific to the implementation of
Sexual and reproductive health awareness campaigns. Themes related to vio-
lence based on gender, HIV Aids and Breast Cancer require multidisciplinary
teams that are sufficiently equipped to provide rich and well- informed infor-
mation enabling the citizen to choose the most appropriate solution. One
stakeholder expressed interest in having common “Guidelines”, explaining
the steps involved in implementing an effective, step-by-step campaign with
content on material development, health promotion, social marketing and
being aware of the best existing practices of effective campaigns.

In this perspective, the problem is complex where the analysis by com-
petences puts in relation various attempts of objectification. All actors
responsible for sexual and reproductive health communication must share
the same values and attitudes. Essential Skills statements should not be
considered individually, but as a set of knowledge, skills and attitudes that
respects the values promoted by sexual and reproductive health while boost-
ing leadership skills that promote skills development, increase performance

(1) Saint-Charles Johanne, Mongeau Pierre, Communication : Horizons de Pratiques et de Recherche, Canada,
Presses de |'Université du Québec, Collection Communication, 2004, prof. 229.
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and improve the efficiency of the workplace. These skills also enable organi-
zations and communities to establish, communicate and update a common
vision, mission and values.

At the end of this research, the cross-fertilization of the quantitative and
qualitative method (interview and direct observation) enabled us to under-
stand why the communication strategies are carried out in this way and to
verify and confirm our third hypothesis concerning the influence of the pro-
files of the actors and their practices on the reception of sexual and reproduc-
tive health communication campaigns.

In order to improve the effectiveness of communication strategies in
sexual and reproductive health, three interesting proposals were made
during the interviews with sexual and reproductive health communication
actors:

- The creation of a national structure for the promotion of health under
the supervision of the Ministry of Health: This structure will ensure the design
and implementation of national health education strategies on all health-
related components, not just reproductive health. This structure would be
independent of the Ministry of Health and apolitical; it could include collabo-
rators or communication officers by regional representation.

- The establishment of a “Collegiate Directorate” so that it is a leader,
responsible for a period (ONFP or DSSB or NGO), for an elected mandate with
a rotating presidency. This will ensure that the communication and health
education dimension is designed and implemented together to avoid dupli-
cation of effort and ensure better coverage of activities at the country level“.

- The reactivation and expansion of the prerogatives and tasks of the
National technical committee to fight Aids, is the body responsible for design-
ing, validating and coordinating the communication on Aids to a national
technical committee on Aids and health chaired by the General Director of
Health or a president elected by representatives of governmental, non-gov-
ernmental organizations and bilateral organizations and the private sector.
This committee will preserve its subcommittees with an extension of their
prerogatives to cover health and sexual and reproductive health particularly
in its various components. The sub-committees are indicated as follows:

« The sub-committee “Information, education, communication”.

« The sub-committee “Monitoring of the epidemiological situation”.
« The subcommittee “Medical, biological and social care”

« The Subcommittee on “Ethics and Legislation”.
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However, the last two proposals would be structures of the Ministry of
Health. Their roles could be limited to an advisory opinion in the areas cov-
ered by the sexual and reproductive health.

The creation of a national structure for the promotion of health would
be an ideal to achieve, as was the case of the National Public Health Agency
in France, which brought together the National Institute for Prevention and
Education for Health (INPES), the Institute for Public Health Surveillance
(INVS) and the Emergency Preparedness and Response Facility (EPRUS). The
mission of this agency is to protect the health of populations. As a scientific
and expertise agency in the health field, it is in charge of " :

« Epidemiological observation and monitoring of the health status of

populations.

« On the eve of the health risks threatening the populations.

« Promoting health and reducing health risks.

« Development of prevention and education for health.

« Preparedness and response to threats, warnings and health crises.

« The launch of the health alert.

The coordination of social communication campaigns in sexual and
reproductive health must meet a goal of consistency and effectiveness of
actions. It is essential that these campaigns are implemented with profes-
sionalism. The implementation of this organizational model could not be
done without prior evaluation of the capacities of the different organizations,
particularly the ONFP and the DSSB, in the management of public communi-
cation strategies in SSR and any related components.

For this purpose, it would be advisable to transform the current
Communication Directorate into a “Technical department for communica-
tion and advocacy” or a “Center for the international training and research
in sexual and reproductive health” Like the CEFIR within the ONFP, which is
directly linked to the General Director. This department will ensure the knowl-
edge, knowledge and know-how and experiences of communication, IEC,
public relations and press on the themes of population, family health and
sexual and reproductive health. It will be responsible for the presentation of
the problems and their context, thus justifying the need for a communication
action, the objectives and targets of this action, the message to be delivered,
the means envisaged, the budget and the period of Dissemination. To achieve

(1) Santé publique France. En ligne : http://inpes.santepubliquefrance.fr - date de consultation : 15 mars
2017.
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this performance, the merger of several branches within the ONFP is to be
considered, namely the documentation, archives and publications center, the
public relations and press unit and the coordination unit and monitoring of
regional activities. In a later stage, it will ensure compliance with legislative
and ethical rules, control of costs, optimization of investments and evaluation
of communication actions. In order to ensure better mobilization of resources,
an “Advocacy and Resource Mobilization Department” should be set up to
monitor the budgetary resources dedicated to sexual and reproductive health
communication programs and interventions. This department will take into
account the different aspects of communication both internally and externally.

In a second step (For a period of five years), this department will broaden
its scope and will thus coordinate all communication activities of the Ministry
of Health relating to communicable and non communicable diseases. It will
integrate the sub-direction of health education currently established within
the DSSB with all its components (sexual reproductive health and others). As
a result, the ONFP will manage the health communication component across
the country, targeted at an external audience and with a theme of general
interest, regardless of the budget of the action to be done and the means of
its implementation.

As for the third stage (for a period of five years), this department will
expand on curative aspects and integrate hospital communication, informa-
tion systems management, communication management with patients, etc.

This nearly 15" year journey will allow the creation of a national agency
for the promotion of health or a population health agency across the country.
It “could allow the development of very differentiated strategies to serve a
common purpose: prevention through communication”™. In addition to its
role of coordination and centralization, this agency could provide an incen-
tive role. In this way, it will be able to define, each year in agreement with the
Ministry of Health, the priority themes of the government communication on
health and sexual reproductive health; it sets up working groups on themes
that concern the whole government advertisers such as participation in
national or international fairs or improved procedures for evaluating aware-
ness campaigns®?.

From what has been argued, we conclude that the efforts of the commu-
nication actors in Tunisia have focused mainly on the transmission of knowl-

(1) Messager Marianne, La communication publique en pratique, France, Collection Service Public, prof. 237.
(2) Ibidem, prof. 238.
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edge. The change in attitudes and behavior on the components studied was
not taken into consideration.

From now on, it is necessary to develop messages that are strictly tar-
geted and organized around arguments that highlight the benefits of behav-
ior change. Similarly, it is important to group messages that target high-risk
groups and messages that target secondary audiences that condition the
environmental factors of behavior change.

Once the target is defined, a study of its profile should be planned in
order to collect the necessary information that is fundamental to any strate-
gic reflection. In this regard, it is necessary to opt for prevention approaches
based on the principle of genuine participation of the public concerned.
Above all, it is necessary to take into account the elements and mechanisms
that manage the change in human behavior and which would sometimes be
a brake on the acceptance of the ideas conveyed.

The search for effectiveness requires messages to be systematically pre-
tested and regularly evaluated during the process of designing the risk dis-
course. This conception of communication determines the stakes of its own
reception. The pre-test is an important step to see what is successful, which
can be misunderstood and ensure that its content is clear and effective.

Field studies teach us about the concerns of the targeted population,
their expectations, their anxieties about the risks involved. After each cam-
paign, it is necessary to measure its impact on the population in order to
judge the degree of penetration of the idea and to take the necessary correc-
tive measures and not to be satisfied with occasional studies.

Sensitizing the public means initiating it, under the influence of the
media, into a question or a subject of public debate. The sexual and repro-
ductive health discourse must exhaust demographic, sociological, psycho-
logical, and epidemiological data that can influence people’s perceptions of
the problem and thus raise awareness of the issue.

From the point of view of good effective communication, “the quan-
tity of messages is less important than the quality of the media plan and the
“contacts” with the target. It is therefore a matter of working to put in place a
communication strategy for the change of behavior according to the rules of
the art based on reliable data and not on an intuitive construction based on
common sense.

The structuring of communication interventions in sexual reproductive
health requires taking into account the short and medium term (the pro-
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cess) as well as the long term (the impact on health) and the determinants
of health and change. A combination of strategies to change these determi-
nants through incentives to change individual behavior, develop personal
skills, support a lifestyle by creating a supportive environment, and use scien-
tifically validated methods and practices.

Measuring the success of the communication intervention must be
based on qualitative as well as quantitative approaches, on researching
evidence on the health impact and on the quality of internal communica-
tion, between the actors involved and for the benefit of the public and the
persons to whom the interventions are addressed. The involvement of the
players tokes into account the interdisciplinarity of the teams in a framework
associating different institutions (NGOs and Government) and the effective
involvement of the recipients of the intervention in its preparation, imple-
mentation and evaluation. In order to achieve this objective, systematic pro-
vision should be made for the evaluation of programs and actions (5% of the
budget) and the organization of technical assistance on this point.

At the regional level, establish a regional sexual and reproductive health
program at least once a year for an initial phase of implementation, including
an interim evaluation, and an additional three to five years for a confirmed
program. The relationship between the national and regional levels would
benefit from a partnership where the roles are shared in a clear way based on
mutual partnership. The national level establishes references and provides
resources and advice, while the regional level decides on the nature, content
and strategy of the programs. In addition, there is a need to strengthen tech-
nical assistance to regional programs through regular renewal of training in
programming. The organization of methodological training is also necessary :
project management, mobilization of actors (knowledge of the statutes, mis-
sions and procedures of the main partners, exchanges on the factors of suc-
cess), communication, and sexual and reproductive health approach.

Support sexual and reproductive health interventions through strong
political commitment at the national and regional levels. It is important that
public and reproductive issues continue to be the subject of public debate.
Support for the program by the country’s authorities is a key factor for suc-
cess. The main institutions must be involved and represented at a sufficient
level of decision-making. The ONFP will need administrative support from
partner organizations.

Give a real place to the citizen and the sexual and reproductive health
user. At national level, increase the organization of public debates such as
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citizen conference and maintain the organization of regular public debates
at regional or local level in order to define the priorities and the needs of the
population in sexual and reproductive health.

These points are only exhaustive, and we have tried to draw up a sum-
mary of the points which appeared to us to be the most important and for
which the efforts to change should be concentrated.
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International Media Discourse
Example of Syrian crisis

Presented by : Soumaya Berrejab
Director : prof. Salwa Charfi

This research analyzes the “International Media Discourse” of Arabic-
speaking TV channels, which have the largest Arab and international audi-
ence. It focuses in each of these channels on the components of discourse in
order to identify the aspects of the conflict and opposition between media
contents on the “Syrian crisis” being one of the most important and most
dangerous subjects of the twenty-first century, according to political analysts.

This thesis is proposed to indicate “how the media agendas and com-
munication strategies incorporated in the discourse of the international TV
channels, focusing on the Syrian crisis become a base of the international
geopolitical conflict.

Therefore, we have adopted a descriptive approach and an analytical
method to discover the funds of some Media Agendas and how communica-
tors have used such propaganda tackles to create political communication in
order to impact the viewers and to lead them to change their points of view
or to adopt a pro- Syrian -regime or an anti-Syrian regime outlooks.

As the methodology of the research is based on the contents’ analysis
of 488 News broadcasts on eight international Arabic-speaking TV chan-
nels, which are : “Al-Jazeera, France 24, Al-Hurra, Al-Arabiya, Al-Mayadeen,
Al- Russia Today, Addounia® this allowed us to reveal the importance of the
Syrian crisis for communicators in these channels. We have been permitted
to analyze the discourse, which helped us to spot the inconsistencies in the
news messages broadcast about the Syrian issue.

Indeed, we have based on the technique of comparison and a certain
number of analys networks among which we cite especially “Grid of the path
of argumentation” to ensure the existence of the tools that fit the Such as
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vocabulary, attributes and titles, mental images, sources, verbal acts, rhetori-
cal images (metaphors), in addition to the semantics of physical images.

Based on a context of reference that synthesizes three major theories:
“The Gatekeeping Theory”,“The Agenda Setting” Theory, and “The Framing
Theory, and because of deep tests of international TV channels discourses
about the Syrian crisis, we have answered three hypotheses.

In terms of duration and of journalistic genre, we have allowed to
deduce the importance of this international political crisis to the Medias com-
municators as well as the confirmation of the existence of two opposite poles
of allies. The first one is an anti-Syrian- regime pole: (Al-Jazeera TV, France 24
TV, Al-Hurra TV, Al-Arabiya TV) and the second is a Pro -Syrian — regime pole:
(Al-Mayadeen TV, Al-Alam TV, Russia Today TV, Addounia TV) in which, each
TV channel’ communicator, organizes the order according to its editorial line
and the importance of the news.

Consequently, this allowed us to validate the methods used in the
Agenda Setting phase and to explore its fundamental objectives recognized
by the media communicators, by using the conflict mechanisms ratified in
the international TV discourses of the two opposed medias poles (propagan-
da and counter-propaganda).

According to the previous methods, we have been permitted to detect
the purposes of political communication in the International TV discourse
which is looking for administrate the international public opinion, especially
the Arab public opinion.

This outcome, seemed clearer in the third hypothesis’ answer of this
research, based on the consequences of the existence of a conspiracy dis-
course in the discourses of the pro-Syrian-regime TV channels.
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From unidirectional communication
to circular communication
Case study: rural development programmes

Presented by : Wafa ATTYAOUI
Director : prof. Chafik SAID

Our research aims to analyse the obstacles hindering interpersonal
communication in rural Tunisia since 2011, identifying the communication
processes favouring the transition from “unidirectional communication” to
“circular communication’.

The government structures of rural development continue to adopt, in
this revolutionary context that Tunisia is experiencing, a unidirectional model
of communication based on extension thus leading to exclusion of the recipi-
ent (the farmer) from participation in communication. This finding validates
our first hypothesis but not the 2" one.

In order to transit this situation of unidirectional communication to cir-
cular communication, we identify the following communication processes:
the need for the official development to take into account the spatio-tempo-
ral, cultural and institutional contexts and the approach genre.

The complex process the transition from unidirectional communication
to circular communication cannot be, in this Tunisian revolutionary context,
the result of a simple unidirectional model of communication or a quiet path.
Rather, it is a matter of considering interpersonal communication for rural
development as a global phenomenon.

We use quantitative and qualitative methods as part of our research.
According to the research results, the communication model used in the field
of our study is a unidirectional model that does not favour the participation
of the target population (farmers) in communication. The reaction of the
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receiver (the farmer) to this unidirectional model consists in a behaviour of
refusal to communicate, generating a situation of non-communication.

This research opts at the end for a transition to circular communica-
tion, the “symbolic” death of the “dominant” transmitter and the birth of the
“stand-by” receiver.

Keywords : Interpersonal communication, rural development, unidi-
rectional model, circular communication, context, communication process,
approach, gender.
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TIC Appropriation in the tunisian port
entreprises : Evolution of the usages
of «Liasse Transport»

Presented by : Nessrine Hmaici
Director : prof. Larbi Chouikha

The study of organizational appropriation and the uses of information
and communication technology led us to understand the relationship in
which the actors, the technologies and the organization were engaged. By
retracing the “Liasse Transport” technology uses by a population of employees
responsible for the maritime transport procedures within the public enter-
prises of the port community at the port of Rades, we have highlighted the
dynamics and strategies that lead to the uses of this information technology.
In addition well as the influence of this ICT on the users and the relations in
the organization, this research work consists in highlighting how an ICT and
the uses to which it is subjected interact to fit into the organizational process.

This research is part of structurationist studies of technology. It relies
on the qualitative approach of the case study. We tried to observe, in situ,
the professional experience and practices of a group of actors, composed of
twenty-three employees, during their enactment of the ICT “Liasse Transport”.
We also conducted semi-directional interviews with them in order to deepen
our understanding of representations and meanings around the introduction
of this tool in their daily activity.

Our initial question was to ask “how employees of Tunisian public port
enterprises appropriate the ICT “Liasse Transport”in their daily work? Thus,
what are the mechanisms and strategies implemented by this population of
employees in the use of this ICT after a few years of its introduction? In this
perspective, a study of actual uses, the representations of users, the mecha-
nisms of its integration into professional practice, the dynamics and strate-
gies that drive use, are the subject of our research. Our thesis is:
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The appropriation of an ICT in an organizational environment is a pro-
cess of structuring and intermediate forms of use. This structuring makes
it possible to understand how the located and recurrent actions as well as
the structural properties are produced and reproduced in the interaction
between the actors and the objects.

Main results

The results of this research come to check the validity of our assump-
tions of departure, while trying to answer the problematic questions posed.
This work is intended to be analytical of the process of appropriation of an
ICT in organizations, through its uses. The results obtained seem to be rich in
terms of data collected. Then we present those results, in this general conclu-
sion, in a synthetic way.

As a first step, we will expose the empirical results of the comprehensive
study of the appropriation of “Liasse Transport’, in situ. Secondly, we present
the main theoretical inputs of this study of the uses and processes of organi-
zational appropriation of an ICT. It will be in a structuralist perspective. Finally,
we will suggest a new research trail. At the same time, we will and give an
overview of the research program that we want to pursue.

Appropriation of “Liasse Transport” uses by the employees of port
enterprises

The empirical results, which we have got through the single case study
of the «Liasse Transport» system, seem to confirm our main hypothesis of
departure. The performance of a TIC in the organization seems to depend
on the incorporation of this tool, in recurrent professional activities of users.
Furthermore, our results seem to confirm our secondary assumptions where
the appropriation of an ICT in the organization seems to depend on the
structural properties of ICT, systems of signification and representation, prac-
tices and interpersonal networks in the organizations studied.

During our presence on the public port enterprises, we detected a diver-
sity of the forms of “Liasse Transport” uses, which were actually developed by
the actors and which seem, at first glance, similar, in the same user group. In
fact, three main forms of use have been observed:

« The use of “Liasse Transport” as a tool for the execution of professional
tasks around the procedures of the maritime merchandise transport
(treatment and exchange of procedures between the stakeholders of
the port community);

Janvier/Décembre 2018 175



Theses

« The use of the “Liasse Transport” as a simple tool of search of informa-
tion around these procedures;

« The use of the “Liasse Transport” to control and supervise the activities
of the employees and the flows of the merchandise in the port of Rades
(in our research).

These forms of use correspond to different use significations shared
between users along with individual interpretations and highly individual-
ized practices of the “Liasse Transport” ICT. These differences allow for mul-
tiple possibilities of reinvention of significations and practices implemented
by users. In this case, the dominant significations associated with the use of
the “Transport Liasse” refer essentially to representations of the improvement
of work processes, through the standardization of transport procedures; the
speed of processing (entering, reading saving and recording data and pro-
cedures...) and exchange between stakeholders. Strongly associated with
the idea of a reliable computer tool and source of gains in time and money, it
is also widely perceived as an instrument at the service of a better organiza-
tional productivity.

In an era where information seems to be paramount, the “Liasse Transport”
seems to acquire a great importance among the actors. The idea of social prog-
ress is essentially positive for both the individual and the community. However,
other significations one strongly denounced in the speeches of the users on
the degradation of human and communication relations. At the same time
they criticized the importance of the surveillance phenomenon and the diffuse
control of their activity during the use of this ICT. We also noticed heterogeneity
of significations and of individual representations between users. This diversity
significantly influences the forms of use and unpredictabl leaves the strategies
of the users during their enactment of the “Liasse Transport”.

In fact, the unpredictability of user strategies in “Liasse Transport™s
enactment (appropriation) seems to threaten, more or less, their autonomy
and sense of ontological security. This threat comes mainly from ICT control
properties and strategies of its use as a medium of control and surveillance.
In this context, users have also created a number of strategies, such as the
delegation of certain tasks performed on the “Transport Liasse” to subordi-
nates and the avoidance of the use of certain features.

We attented also some invented uses, or forms of “bricolage314” (DE
CERTEAU) in order to express the non-submission to the ICT and to other
actors.
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The reports in the use of “Liasse Transport”as an ICT, emphasizes the
importance of control relations in the daily activities in organizations. In this
case, we tried to highlight some strategies of use through which the actors
apply and a reflexive control of their action. This form of control seems to be
internalized, in their professional relations. By knowing the conditions of their
action and by anticipating the strategies of other actors, individuals tend to
exercise a form of self-control. We can say that they integrated exercise of the
reflexive control in the use of the “Liasse Transport”. But these forms of con-
trol mobilize also this ICT, and manifest it in its uses. On a general level, these
practices result in an extension of the field of practice of the reflexive control
of the action.

The detailed analysis of “Liasse Transport” technology’s appropria-
tion dynamics (structures of signification, structures of domination and
structures legitimation) in the studied enterprises showed the importance
of interaction networks, standards and rules in construction and deter-
mination of the form of use. Thus, in a public enterprise characterized by
decisive role of the state in their decision-making, the use of the “Liasse
Transport” is seen as mandatory since it comes as part of a state project.
Moreover, in these highly hierarchical enterprises, compliance with rules
and instructions is one of the mechanisms that contribute to the recurrent
use of this ICT. Similarly, the networks of interactions between the employ-
ees of these organisations characterized by a strong group membership
help in the appropriation of the tool, especially the informal networks and
technical support networks.

On the other hand, we have identified two modes of appropriation of
the “Liasse Transport, according to the forms of use (enactement) and the
recurrent practices. The two modes of appropriation are:

« Inertia: The “Liasse Transport” does not greatly influence the organiza-
tional structures of the enterprises and the users integrated it into their
daily activities, as any other management or communication tool. Thus,
the ICT doesn’t change their daily management of their professional
activities.

« Change: The “Transport Liasse” has caused a modification of the struc-
tures of work. It has transformed the way of work of its users. The ICT has
troubled their professional world.

"

Beyond the different forms of the “Liasse Transport™s use, we have been
able to detect three categories or “typical ideals” of users. This categorization
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is quite limiting but seems to allow, in part, the diversity of “Liasse Transport”
uses and the complexity of the actors.

- The first category of actors is the “Leaders”. They have a very high techni-
cal culture. They consider the “Liasse Transport” as an obligation for the
organization evolution. They serve the ICT as a tool for monitoring and
controlling port activity.

« The second category is the “utilitarian”. They represent the majority of
the user population. They depend on their superiors for decision mak-
ing. They are the most concerned by the use of “Liasse Transport”to
accomplish their daily work tasks. The” Liasse Transport” represent for
them, an official working tool by administrative obligation and political
instruction;

- Finally, the third category is that of the “Reluctant”. They have a limited
use of ICT. They limit their actions in research or consultation of informa-
tion about transport procedures. They see “Liasse Transport”as a source
of extra or marginal activity in their professional activities. This category
represents a minority in terms of number of users.

Furthermore, we had to specify that the forms and the modes of uses,
the structural properties of the organization (the significations, the represen-
tations, the norms, the rules) and the networks of interaction, in the appro-
priation of the TIC “Liasse Transport”, are in perpetual evolution and cannot
be stable or stabilized, as well as the structural properties of the technology
used. We point out, that the limits between the different dimensions of ICT
ownership are permeable and interrelated.

The contribution of our research at the theoretical level

Our results seem to open avenues at several levels, from the point of
view of the theory of structuration as well as that of the question of the
uses and appropriation of ICT. First, these results seem to confirm the gen-
eral scope of the theory of structuring. Giddens conceived this approach as
a“theory of the social’, which would serve to explain society and social rela-
tions in a general way. However, we had noticed that the question of ICT, cen-
tral to modernity, was barely mentioned in this theory.

Our study does not confirm that the theory of structuration is effectively
to explain society and social relations in a general way, but it does however
show that this theory is a relevant framework for analyzing the place of ICTs
and their uses within the reduced social world (the company). ICTs are tech-
nical objects of great importance in contemporary society and especially
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for daily activities, both in the private sphere and in the organizational and
professional sphere. As a theoretical framework for analyzing these types of
objects and their uses, the application of the theory of structuration seems
to indicate that this approach makes it possible to integrate central objects of
study for the social world, even haven't shown when they are not present in
this context.

The results of our study make possible showing that ICTs should indeed
be apprehended as exchange tools and information containers, but should
be also studied as allocation resources and authority supports. These notions
make possible to link the question of ICT appropriation with control and
surveillance dynamics within organizations. In addition, we found that the
“Liasse Transport” and its uses were directly related to the exercise of reflex-
ive control of the action by the actors, which is a condition for action. Thus,
“Liasse Transport” by its allocation and authority resources corresponds to
what Giddens defined as structures of domination. It participatse, by its
reproduction by the actors, in the generation of control.

The“Liasse Transport”and its uses, that we have observed, correspond to
this notion of the information container encompassing allocation resources
and authority support. This fact allows the production and reproduction of
a structural principle linked to control. It reflects one of the dimensions of
modernity, “the surveillance” according to Giddens. This point seems to be
confirmed by our results.

We also emphasize the importance of the processes of data process-
ing also recovering and safeguarding information for social activities. If the
invention of writing has constituted a historical break for these processes, the
introduction of information and communication technologies in a profes-
sional context is a phenomenon that derives from this break. Indeed, the dig-
italization of information, whatever its form (text, sound, image, multimedia
content ...), represents a new break in the process of data processing, as well
as in recovering and safeguarding information. This break is not solely related
to the form of information. Nevertheless, it offers virtually the possibility of
using these processes. Concerning the “Liasse Transport”as an ICT in an orga-
nizational framework, the rupture also results from the introduction of its
use which directly related to the nature of the relations established between
actors and between actors and the ICT. The professional sphere is marked by
relations of power, control and coordination which are, at first sight, more
“apparent”than in other spheres.
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Our results offer also ways of the application of the theory of structura-
tion. In fact, the framework of analysis built by Giddens mobilizes different
interdisciplinary approaches to form its model. This approach seems to fit
into a particularity that is often put forward in the field of information and
communication sciences.

Future research perspectives

At the end of this general conclusion, we can open our discussion on
other research to be carried out, in order to reinforce the legitimacy of the
results and to extend research on appropriation and social uses of ICT in an
organization. More precisely, it will be a question of working not only on
the theoretical reinforcement but also on the opening of our research on
other grounds.

The purpose of our study was on the dynamics or the processes of
appropriation of an ICT in the organization. These processes are never stable
and constantly evolving. The work on process needs to be continued to
deepen the analysis by conceptualizing and modeling a process of appro-
priation of an ICT in an organization, in a group of actors with similar size and
characteristics, and to observe the process in relation to the theoretically
framework advanced in our thesis. Bringing closer the two cases will then
have to show the relevance of the statements and the solidity of our inter-
pretation of the organizational appropriation of ICTs. As such, other methods
may be mobilized (surveys, experiments, interviews, etc.). By showing the
strengths and the weaknesses of our argument, we will be able to enrich
the concepts by coming out of the only empirical framework of our “Liasse
Transport” case.

We also propose to open our reflection to the theme of change in orga-
nizations following the introduction of an ICT. ICT appropriation refers to
the question of organization being made. In studying the appropriation of
ICT, we have highlighted the role of objects in the evolution of individual
and collective practices and rules. Moreover, beyond the mere question of
appropriation, the modeling we propose can be seen as a representation
of the dynamics and processes of collective action in a sociotechnical net-
work. This research perspective invites us to re-read our results in order to
understand the constitution and structuring of organizations through the
introduction of ICT.
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The use of the Tunisian Political Parties
of Social Media in Political Communication

Example : Ennahdha, Nidaa and Public front

Presented by : Aroua Kooli
Director : prof. Saoua Charfi

The rise of communication technologies, especially social media has
affected political communication practices worldwide.

The expansion of the number of users and the development of com-
munication and marketing techniques on social media has triggered political
actors to engage in benefiting from the opportunities offered by the new
media.

The main research has studied the politicians’ practices and uses of
social media and their influence on the political landscape, during campaign
and non campaign periods. Our research attempts to study political uses of
social media in the Tunisian context, by studying official Facebook pages of
Tunisian political parties.

We aim at understanding these uses, working on a specific research
question. We attempt to study how Tunisian parties invest in using social
media for political communication. We suggest 3 hypotheses to be verified:

« Political communication via social media has become more interactive
and less unidirectional. As such, we assume that Tunisian political par-
ties use their Facebook pages in an interactive and two-way communi-
cation.

+ Due to the fact that social media allows politicians to go beyond tradi-
tional media, the Tunisian political parties perform the role of the gate-
keepers on their Facebook pages and control the network created by
their linking and sharing practices and the presence of traditional media
content as well.
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- New media has affected positively political sympathizers’ mobilization.
For this reason, we presume that Tunisian political parties have targeted
their faithful fans in order to recruit new sympathizers, and motivate
them to spread the party’s message and convince other people with the
party’s points of view.

We have operated empirically, by comparing the posted content by three
political parties in order to test our hypotheses. They are Ennahda, Nidaa
Tounes and Jabha Chabya. We have studied their uses during three main
events: the assassination of Chokri Belaid, the assassination of Mohamed
Brahmi, and the launching of the National Dialogue, all have happened in
2013. We have also conducted semi-structured interviews with the respon-
sibles for the parties’ pages. This was done according to four theories: uses
and gratifications theory, gatekeeping theory, agenda-setting theory, and
medium theory.

We opted for computer-mediated discourse analysis and link analysis as
methods of analysis. Both are methods that are adapted to the specificities of
computer-mediated communication. We have used as well semi- structured
interviews.

Our results confirm other research results in different contexts. For the
practices of interactivity and way of communication, the studied parties
used standardized communication. Their interactivity was minimum and
they used their pages as party newspapers informing about party news and
points of view.

However, when it comes to the process of gatekeeping, parties have
attempted to opt for strategic linking and sharing while investing in posting
traditional media content to serve the agenda set on the page.

Nevertheless, using the page for micro-targeting specific categories and
mobilizing new supporters through the parties’ sympathizers’ networks was
nearly non-existent.
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The religious phenomenon
in the Tunisian weekly newspapers
between 2011 and 2014

Presented by : Hanen Melliti
Director : prof. Zohra Gharbi

This study titled “The religious phenomenon in the Tunisian weekly
newspapers between 2011 and 2014 “aims at investigating the nature of
the weekly written media handling of the religious phenomenon during the
transitional period that the Tunisian country underwent from January 2011
up until October 2014.

This phenomenon was represented a critical issue, and it was among the
uppermost files to attract the concern of the Tunisian public opinion, given
that it had reflections on an array of the important sectors, including security,
social , political and so on.

We conducted this study starting from a problematic embodied in the
following pivotal question : How did the Tunisian national weekly press mold
its interest in the religious phenomenon in Tunisia in terms of form and sub-
stance, during the transitional period that the Tunisian country underwent
from January 2011 up until October 2014 ?

To this problematic, we have assigned likely answers that were gathered

in the four following hypotheses :

« In terms of the number, space and placement of articles along with
the exploitation of pictures, colors and titles, the mode choices of the
sample newspapers reflect a noticeable interest in the religious phe-
nomenon conducted by the independent newspapers contrary to a
deliberate disregard exerted by party newspapers.

« In their coverage of the religious phenomenon, the sample newspapers
shed light on the values of importance, fame, conflict, thrill and close-
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ness. Thus, highlighting a media orientation that ranges between pro-
fessional objectivity and ideological subjectivity.

« In their handling of the religious phenomenon, the sample newspapers
rely on media patterns that depict certain ideological orientations that
are based on ethical assessment, conflict and shouldering responsibility.

« In their handling of the religious phenomenon, the sample newspapers
heavily relays on communicative persuasive strategies based on emo-
tional grooming, along with intimidation and scare tactics related to the
dangers of extremism, takfir and collusion with radical movements.

Following the nature of our research and what it requires of meticulous
investigation concerning the manner of the media handling of the religious
phenomenon, we opted to the analysis of the contents of the sample news-
papers consisting of four articles extracted from Tunisian weekly newspapers
naming : “Sawt Al Sha'ab” of the Labour party, “Al Fajr” of EIl Nahdha move-
ment, and two independent newspapers : “Al Sabah Al OQusbou”i” and “Akher
Khabar”insofar to identify the editing orientations of each in relation to their
investigation of the phenomenon.

Moreover, we analyzed the patterns used along with the communicative
compelling strategies. This analysis was backed by interviews with the edi-
tors- in-chief of the sample newspapers in order to ensure the credibility of
the analysis results.

Following the completion of the steps related to the sample analysis,
the research has reached the following results :

« Due to their repudiation of any connections, restrictions or affiliations,
the two independent newspapers have exhibited a noticeable inter-
est in the religious phenomenon. However, the two party newspapers
seemed to be more restricted while investigating the matter due to
their political and party affiliations, and considering their ideological
orientations they were prevented from endowing a particular interest or
an in-depth analysis of the phenomenon.

« Both of the party newspapers focused on opinion articles that exhibit
subjective opinions, which reflected a shallow media coverage that
lacks the appropriate depth, explanation and analysis of a complicated
subject in which many factors are being interrelated .

- The party newspapers oriented in their framing of the religious phe-
nomenon towards relying on ethical frames and conflict through blam-
ing and shouldering responsibility on their political and ideological
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opponents in relation to the state of extremism and disorder in the
Tunisian society. As they worked to widen the gap with their opponents
and to complicate the conflict against them.

Both of the independent newspapers have employed most of the expe-
rienced patterns in their investigation of the religious phenomenon,
especially responsibility frames and the restricting patterns of the cause,
conflict, strategy and humanitarian issues.

Despite their similarity in being conclusive about the features of the
religious phenomenon, the two newspapers were in stark difference
in relation to their diagnosis. Hence, “Al Sabah Al Ousbou”l " was the
closest to keep distances with the concerned parts, as it attempted to
shoulder responsibility in an objective and neutral manner.

However, “Akher Khabar” seemed to be biased against Al Nahdha Party
through holding it responsible for the diversion of the religious natural
course into extremism and Takfir. In addition, it blamed it for the extrem-
ist salafist movement growth through appeasing their emergence.

All of the sample newspapers, except, “Al Fajr” made sure to use strate-
gies of intimidation and scare tactics to a high extent. They highlighted
particularly the intimidation of the likelihood of employing religion for
political purposes by the Islamist movements ,as well as the possibility
of having Al Nahdha Party’s support to the radical movements along
with the Takfir and violence exerted by the very same radical move-
ments towards their opponents. As for “Al Fajr” newspaper, it opted for
an enticement strategy through enticing the comeback to the Islamic
Arabic identity and authority and all what is related to it of centralism,
temperance, progression and allowance.

All the sample newspapers without exception have exhibited obvious
care of the strategy that is built on emotional grooming, aiming at the emo-
tional charging of their receivers and gaining their sympathy followed by
persuading them.

Based on that, we may conclude through the content analysis and the
employment of the professional patterns, experienced frames and compel-
ling strategies that the media handling of the religious phenomenon in the
sample newspapers was to a certain extent a shallow, confused handling
lacking the ability to provide a complete apprehension and dissection of the
phenomenon insofar to be understood by the reader along with its reasons,
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causes, implications and various dimensions particularly in the first two years
that followed the January 14th 2011 incidents.

Consequently, the media investigations of the religious phenomenon
remains captive of the ideological orientations and affiliations of the jour-
nalists’ parts, hence it is kept far from the subjective treatment which is the
core of the social and ethical responsibility of these institutions towards their
societies.
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Communication transformation
in the tunisian public administration
after january 2011

Presented by : Itidel Jabri Kraiem
Director : prof. Zohra Gharbi

Nowadays, the Tunisian administration is undergoing several social
transformations, which are mainly the result of the employees changing and
revolutionary attitudes. This shift in attitudes is usually due to a deep feeling
of shame and neglection. The deep feeling of shame among the officers was
an efficient locomotive of rejection of the authoritarian relations and domina-
tion in their institutions and a real reason to announce their desire to change
their professional reality. This desire led all actors to participate in a process of
“change” within their institutions in order to establish a new order.

A study of the status of this changing process has proved that this in
depth transformation is communicative and schematic. The informal con-
versations between individuals and groups have played an effective role in
the development of resistance among officials. The actors ‘discussions have
focused on reviewing the existing power relations in order to rebuild other
professional relationships. In addition, this research has shown that debates
dominated by strategies with individual and collective backgrounds have
pushed actors into contentious conflicts, creating stifling pressure for groups.
Finally, the absence of a corporate communication would frame this rhetoric
in the Tunisian administration to prevent an establishment of a connection
based on openness and participation principals.

In conclusion, these discussions have taken an unlikely way as far as its
main goal, is concernedwhich made fleeting and fragile discussions results-
unwritten. Therefore, the change did not exceed the intentions to get a practi-
cal realization’level.

Keywords : change - internal communication - Public agent - power rela-
tionship - formal and informal exchanges - discussion.
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The image of the North African immigrants
in Italian media

Presented by : Lotfi Mekni
Director : prof. Moncef Ouennes

We have started our academic research titled “The image of the
Maghrebian immigrant in the Italian media : The illegal Tunisian immigration
as an example’, in order to explore the background of the symmetries that
have implanted the features of the image circulated -through our research- in
the three most important Italian daily newspapers in 2011, namely corriere-
della sera, Il-Messagero, La Stampa. That year saw the largest wave of illegal
immigrants from the Tunisian coasts towards the Italian ones, making the
majority of the Italian media give an absolute priority in its coverage of the
current events at that time in North Africa which led to the succession of the
waves of illegal immigrants coming from the shores of the Southern bank of
the Mediterranean.

We sought through the problematic of our research and the hypotheses,
the extent to which the contents of the sample we have worked on have
been devoted to the similarities which have been still balanced in the Italian
collective imagination and reflected in the content of the various forms of
journalism which motivated the Italian society to be cautious from the con-
tinued influx of illegal immigrants.

We tried to stop at the daily interactions between the illegal immigrants
and the components of the Italian society depending on what the symbolic
and functional interaction as well put into the relations between the differ-
ent components of society within the spatial and temporal framework. Based
on this theory, we have concluded the explicit and implicit mixture in many
times, of the propagandist discourse and the political discourse with regard
to the integration of illegal immigrants coming to the Italian coasts since the
beginning of the application of the Schengen Agreement for the entry and
establishment of foreigners in European space.
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What resulted from that mixture is the exchange of terms throughout
the articles of our research sample, which reveals a devaluated perspective of
the illegal immigrants from North Africa. This point of view feeds on the cul-
tural and civilizational deposits that believe in the superiority of the Western
culture and civilization on the others, the first of which is the Arab- Islamic
civilization.

These terms have limited the image of illegal immigrants in the context
of the search for a heaven that has been suspended in recent decades by the
European judiciary. The various contents of the media discourse have served
to present this space as being exposed to many civilizational, cultural and
social violations, if the decision with these disorderly arrivals is easily-made.

The political discourse promoted by the right-wing parties was reflected
in the contents of our research sample. The vocabulary of intimidation and
division was overshadowed and it is therefore possible to say that the post-
9/11 phase is the stage of spreading the fear of “everything related” to Arab
Muslims.

This media has increased the severity of the terrorist attacks that tar-
geted several European cities and their citizens. This gave the parties an argu-
ment to insist on non- openness and acceptance of these illegal immigrants
especially that the terrorist organizations attracted many of them.

The search for that encounter, which often reached the degree of hege-
mony by the political forces and the money spent on some of the Italian
media, concluded that the difficulties that the paper press knew in most
countries of the world, including Italy, allowed those forces to emerge to
the guidance sites on the editorship line through the publicity which that
newspapers need from financial sources to treat their increasing expenses. It
is no secret today that many productions and opinion articles in some Italian
newspapers are closer to the reports and statements of some parties reject-
ing foreigners, the first of which are Italian right-wing parties.

In addition, Carta Roma called for the need for Italian media institu-
tions to adhere to professional and ethical standards in the follow-up and
treatment of the issue of migration and integration. Many of these regula-
tions were not respected, and most of the Italian media organizations that
attempted to comply with them faced many difficulties named in the 2016
report of IDOS center issued in Italy. The report actually created a kind of lax-
ity or acceptance of the fait accompli for most of the contents of the media.
The vocabulary of division and intimidation, the dangers of unemployment,
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the increase in crime and the loss of civilizational and cultural components
and even the belief in the increasing birth rate among Muslim immigrants as
Italian society grows older.

The depth of the discourse refuses to integrate immigrants because of
these concerns by its continuous talk about the problems created by not
stopping arrivals from North Africa. Besides, the Italian media were devoted
to the opacity and the absence of the opinion of immigrants as they can rare-
ly express the subject and they always remained in the circle of the accused
without giving them the opportunity to respond to those accusations. This
was negatively reflected in the daily transactions between immigrants and
Italians because of the impact of the media discourse that promoted many of
the stereotypes that link the difficulties experienced by the Italian citizen to
the increasing numbers of immigrants.

According to these conclusions, it is worth pursuing in the future to try
to search for the revitalization of what can be said that a different discourse
of the trader and the specialists to consider their commitment to a signifi-
cant amount of objectivity and impartiality, compared to other influential
financiers and politicians because their first goal is to promote certain ideas
providing what he wants in accordance to advance on agenda.

In addition, successful models of immigrants are presented in many
areas, as their policy of absenteeism has increased the stereotypes. This effort
calls for the active movement of the immigrant elites, who are mostly slug-
gish or resigned to accept the media discourse promoted by most of the
Italian media.

The research areas also have a future direction to focus more on the
stages of rapprochement between the peoples of the two shores of the
Mediterranean and to break out the cycle of history of wars and make them
follow their culture and their beliefs which elevate the aversion case and the
refusal of the different other.

It is worth starting with the establishment of an educational institution
dedicated to multiculturalism, civilization and religion, and cut off with the
peculiarities of divorce from the margin of coexistence. This applies to the
reception of society as well as the immigrant community, which resorted
to isolationism by discouraging their children from attending schools and
learning Italian. The issue has deepened especially in recent years by the
absence of new generations from what they inherited from their parents and
the rejection of everything related to the community of residence. This was
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transformed their perspectives and leg them to evolve with extremist groups.
This is a danger that the society should be cautious of in order to achieve the
success of the integration process that requires greater efforts than religious
institutions, the first of which is the Catholic Church because of its broad
impact on public life and the actors inside Italy. The achievement of this
requires an effort and a desire for rapprochement that avoids clinging to the
inherited stereotypes that have deepened the distance and tension between
peoples and cultures in a manner that supports the areas of integration and
acceptance of the different ones, thus establishing coexistence between
the various components of the same society. We may put the media at the
forefront of the effort to change the stereotype of the immigrants and this is
what we will be working on in the future with more research in mechanisms
that support the expected role fromiit.
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The Tunisian public company
and communication managrment
in a changing and uncertain environment
Example: Tunisian Gas and Electricity Enterprise

Presented by : Habib Labidi
Director : prof. Zohra Gharbi

My research work intends to grasp the internal and external communica-
tion practices adopted by STEG, the Tunisian Gas and Electricity, public com-
pany, in a changing and uncertain environment, after the January 14, 2011
revolution.

The work consists in studying the management of its communication
function, both internal and external and Its impact on the new context which
has changed its managerial systems engendering a larger freedom of expres-
sion and exchanges between the enterprise and its different partners owing
to a better diversification and e-means of communication (web and social
networks).

In this communicational trend, | would like to understand the way com-
munication and management articulation has allowed STEG to better per-
form its information public role, its understanding of and dialogue with its
employees, communication actors, and its customers by associating sustain-
ably the concept of general interest.

In conclusion, | would like to determine how the enterprise, owing to
communication, can master this real change and be able to avoid any dis-
functioning or worsening of the problem. Thus, should the STEG insist on
its credibility, and notoriety. And should it communicate about change or
merely change its communication ?

Key concepts: Organisation, Public policy and action, Public enterprise,
Organisational change, Communication management, Crisis communication.
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The potential of public communication
to transform scientific knowledge into
a popular culture among people in Tunisia

Presented by : Mustapha Boulila
Director : prof. Zohra Gharbi

This research explores the potential of public communication to trans-
form scientific knowledge into a popular culture among people in Tunisia.
It is divided into two sections: the first part deals with a macro- sociological
study of scientific culture in the world (Chapter 1) and in the Arab region
(chapter 2) according to some qualitative approaches . We have conducted
a quantitative study of mass media in science and technology in the Arab
region (Chapter Ill). We concluded that religious discourse has dominated
the message of science in traditional mass media : in books, magazines, radio
and television. A reaction to this, led by the new generation of Arab youth
through the establishment of dozens of scientific pages on social media,
attracted millions of followers. We found that the identity of science in Tunisia
is still between two cultural currents, the conservatives and modernists
(Chapter IV).

The second part is a micro-sociological study of mass communication in
science and technology (quantitative study). We concluded that the Tunisian
public attaches great importance to scientific and technological matters.
Which answers a frequently asked question in the Arab cultural arena about
the relationship between Arab mentality and sciences (Chapter 5). We have
concluded that public communication, especially television, has a great
influence on the level of scientific knowledge of viewers. We have noted a
lesser impact of these media, when it comes to public understanding of the
scientific research approach (Chapter 6). It turns out that the Tunisian public
has a very positive attitude towards science, but is still under the influence
of religious discourse. It did not take a sufficient distance from parascience
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(Chapter VII). After a study conducted on a sample of students we came to
a concluding finding that there is a correlation between the level of their
scientific culture and the level of rationality and acceptance of modernity
(Chapter VIII).

The study also includes a comparison between the status of scien-
tific culture in Tunisia and the findings of the research results, and its status in
North America, Europe and Southeast Asia and other parts of the world.
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Communities of practice and the
mediating role of the documentation
information professional : what

contribution for organizational memory?
Case of the National Social Security Fund

Presented by : Jihene Kandil Soussi
Director : prof. Wahid Gdoura

Many Tunisian organizations are facing, today, new challenges such as:
significant ICT development in professional environment; retirement crunch;
flow of information and communication. Besides, vital organizational knowl-
edge is particularly tacit. All this may result in loss of key knowledge primarily
stored in human brains. However, if no action is taken to protect this intangi-
ble wealth, the preservation of organizational memory would be threatened.

That is why it is important to establish and nurture, within the Tunisian
organizations, communities of practice being a lever to the knowledge
management and renewal. This would be a stronger tool to foster interac-
tion between professionals bound by shared interests on one hand; and to
supplement and ensure the sustainability of organizational memory of the
home organization, on the other hand.

But, from a community perspective, few empirical studies were done
to determine: to what extent these collaborative practices participate in the
organizational memory development?

Our dissertation is designed to provide a better understanding of the
knowledge sharing process set up within communities of practice; with
emphasis on the two main following axes: On one side, the likely contribu-
tion communities may give for the organizational memory development;
and the assessment of the information-documentation professionals’ role
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in the organizational memory management. This would be done in terms
of identification, organization, preservation and dissemination of explicit
knowledge for concerned users, on the other side.

For the first main objective, we adopted a quantitative approach that we
realized by means of questionnaires administered to a sample of 621 mem-
bers belonging to three communities of practice working in the National
Social Security Fund. It deals about: community made up of accountants and
financiers, community of supervisors and community of pension managers.
We used, in addition, a deductive method subject to a comparative study
between the three communities in order to identify common features and
differences.

The findings of this study allowed us to conclude that although there are
good practices in terms of knowledge sharing, efforts of participating mem-
bers to integrate their already formalized knowledge in the organizational
memory for reuse and share, remain marginal and small in scale.

This would be partly due to some dysfunction of Intranet in terms of
availability of databases, reports and documents, on public part. This main
finding allowed us to highlight obstacles encountered by participants when
taking part in the renewal and sharing process of knowledge resulting from
their professional practices.

For the second main objective, we chose to use the data collecting quali-
tative method based on semi-structured interviews with six professionals of
the CNSS’s information- documentation. The results of this survey allowed us
to focus on the whole organizational memorization process being handled
by these professionals.

Keywords: communities of practice, knowledge, knowledge sharing,
organizational memory, information-documentation professionals, commu-
nity of accountants and financiers, community of supervisors, community of
pension managers, Tunisia, CNSS

196 Revue Tunisienne de Communication - Numéro 69



Institut de presse et des sciences de I'information

AN

% .
Yoo s

% AN
es o L ueo®™

; é ' Université de la Manouba

Revue Tunisienne

de Communication

Revue Scientifique Semestrielle « Numéro 69 - Janvier/Décembre 2019



	RTC num 69 - Partie Ar
	RTC num 69 - Partie Fr

